
धानमं ी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई)– अ सर पछे जाने वाले न ू (एफए  यू) 

 न सं. 1. धानमं ी जन-धन योजना या है? 

उ तर- धानमं ी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) रा य व तीय समावेशन मशन है जो 
वहनीय तर के से व तीय सेवाओं नामतः, ब कगं /बचत तथा जमा खाते, व ेषण, ऋण, बीमा, 
पशन तक पहंच ु स नि चत करता होु । 

 

 न सं. 2. पीएमजेडीवाई पछल  व तीय समावेशन योजना ( वा भमान) से कस कार भ न 
है? 

उ तर- पीएमजेडीवाई प रवार  क  कवरेज पर यान क त करती है जब क पछल  योजना गांव  
के कवरेज पर क त थी। यह ामीण तथा शहर  े  क  कवरेज पर यान क त करती है। 
पछल  योजना म केवल उन गांव  को ल त कया गया था िजनक  जनसं या 2,000 से 
अ धक थी जब क पीएमजेडीवाई के अंतगत 1000-1500 प रवार  वाले येक उप-सेवा े  म 
ब कंग स वधाएं दान करते हए सारे देश को कवर कया जाना है ता क ऐसी स वधा ु ुु उ चत दर  ू
उदाहरणाथ लगभग 5 कमी के भीतर सबको उपल ध हो। 

 

 न सं. 3. या धानमं ी जन-धन योजना के अंतगत संय त खाता खोला जा सकता हैु ? 

उ तर- जी हा,ं संय त खाता खोला जा सकु ता है। 

 

 न सं. 4. इस योजना के अंतगत म कहां खाता खोल सकता हूं? 

उ तर- खाता कसी भी बक शाखा अथवा यवसाय त न ध (बक म ) आउटलेट म खोला जा 
सकता है। 

 

 न सं. 5. बीएसबीडीए खाता या है? 

उ तर- मलभत बचत बक जमा खाता ू ू (बीएसबीडीए) आरबीआई वारा उसके दनांक 
10.08.2012 के प रप  वारा प रभा षत कया गया है। उसक  म य वशेषताएं इस कार हु : 

 यनतम शेष रा श क  कोई आव यकता नह ं है।ू  



 उपल ध सेवाओं म बक शाखा के साथ-साथ एट एम वारा नकद का जमा तथा आहरण; 
इले ॉ नक भगतान मा यम  अथवा चेु क  के सं हण/जमा करने के वारा धन क  
ाि त/ ेषण शा मल ह। 

 एट एम आहरण स हत एक माह म अ धकतम चार आहरण। जमा के लए ऐसी कोई 
सीमा नह ं है। 

 एट एम काड अथवा एट एम सह-डे बट काड क  स वधा।ु  

 ये स वधाएं बना कसी अ त र त लागत के उपल ध कराई जानी है।ु  

 
 न सं. 6. या यि तय  के लए बक  वारा बीएसबीडीए खोलने के लए कोई बं दश जैसे 

आयु, आय, रा श इ या द के कोई मापदंड ह? 

उ तर- 10 वष क  आय से अ धक कोई भी यि त बीएसबीडीए खाता खोल सकता है।ु  

 

 न सं. 7. पे डे बट काड या है? 

उ तर- पे डे बट काड एक थानीय घरेल डे बट काड है जो क नैशनल पेमट कॉप रेशन ऑफ ू
इं डया (एनपीसीआई) वारा ारंभ कया गया है। यह काड देश म सभी एट एम (नकद आहरण 
हेतु) तथा अ धकतर पीओएस मशीन  (खर द  के लए नकद र हत भगतान करने हेतु ु) पर 
वीकाय है। 

 

 न सं. 8. पीआईएन सं या या है? 

उ तर- यि तगत पहचान सं या (पीआईएन) एट एम मशीन से धन का आहरण करते समय 
तथा साथ ह  पीओएस पर भगतान करते समय उपयोग हेत एक वे छा से बनाया गया कोड ु ु
है। 

 

 न सं. 9. अपने पे काड को कैसे सर त रखा जा सकता हैु ? 

उ तर- पे काड के लाभाथ  को काड को सर त अ भर ा म रखने क  आव यकता होती है। ु
अ सर अंतराल  पर पन को बदल देना चा हए तथा उसे कभी कसी को भी नह ं बताया जाना 
चा हए। एट एम मशीन अथवा पीओएस पर काड का उपयोग करते समय मशीन म पीआईएन 
को काफ  ग त तर केु  से दज कया जाना चा हए ता क कोई भी पीआईएन सं या के बारे म 



अंदाजा ह  न लगा सके। जहां तक संभव हो, काड को केवल ा धकत थानृ /क  पर ह  योग 
म लाया जाना चा हए। साथ ह  पीआईएन सं या को काड पर कभी भी नह ं लखा जाना चा हए। 

 

 न सं. 10. पे डे बट काड का वशेष लाभ या है? 

उ तर- यह ाहक को बना कसी अ य भार के 1.00 लाख पए तक का दघटना बीमा कवर ु
दान करता है। 

 

 न सं. 11. या अ श त ाहक  को भी पे काड जार  कया जा सकता है? 

उ तर- जी, हां। तथा प, शाखा बंधक को पे काड जार  करते समय अ श त खाता धारक को 
सभी संबं धत जो खम  के बारे म परामश देना होगा। 

 

 न सं. 12. मोबाईल सं या को बक खाते के साथ कस कार जोड़ा जा सकता है? 

उ तर- कसी खाता धारक क  मोबाईल सं या को खाता खोलने वाले फाम म द  गई सचनाू  के 
आधार पर बक वारा सीवीएस णाल  म ाहक के खाते म दज कया जाता है। साथ ह  
व यमान खात  के लए बक एट एम, पजीकत मोबाईल से एसएमएसृ , नेट ब कग ं के मा यम 
से या शाखा म अनरोध ु करने पर अनम त देते ह ु (अलग-अलग बक  म यह अलग-अलग हो 
सकता है)। 

 

 न सं. 13. डे बट काड को चालनरत कैसे रखा जा सकता है? 

उ तर- दघटना बीमा कवर का लाभ ा त करने हेत पे डे बट काड का ु ु 45 दन  म कम से 
कम एक बार उपयोग करना आव यक है। 

 
 

 न सं. 14. डे बट काड कतनी अव ध तक वैध है तथा डे बट काड का नवीकरण कैसे होता है? 

उ तर- डे बट काड क  समाि त त थ काड पर ह  व णत होती है। खाता धारक को परामश दया 
जाता है क संबं धत बक को नया आवेदन देकर अपने व यमान काड क  समाि त से पहले 
नया काड जार  करा ल। 

 



 न सं. 15. य द कसी के पास दो या अ धक खाते ह तथा दो या अ धक पे डे बट काड है 
तो या दघटना बीमा कवर येक खातेु / येक काड पर उपल ध है? 

उ तर- दघटना बीमा कवर केवल एक खाते म उपल ध है।ु  

 

 न सं. 16. पीओएस मशीन या है? 

उ तर- पीओएस का अथ है ब  का ब ंद। पीओएस मु शीन एक छोटा उपकरण है जो क अपने 
ाहक  को नकद र हत खर द क  स वधा दान करने के लए लगभग सभी यापार क  पर ु

लगाया जाता है। 

 

 न सं. 17. या कसी यि त का िजसका पहले ह  कसी बक म कोई बक खाता है उसे 
धान मं ी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) के अंतगत दघटना लाभु /जीवन बीमा लाभ ा त 

करने के लए अ य खाता खोलने क  आव यकता है? 

उ तर- पहले ह  कसी बक म बक खाते वाले कसी यि त को पीएमजेडीवाई के अंतगत अलग 
खाता खोलने क  आव यकता नह  ंहै। उसे बीमा का लाभ लेने के लए अपने व यमान खाते म 
केवल पे काड जार  कराना होगा। य द व यमान खाता संतोषजनक प से प रचा लत कया 
जा रहा है तो उसम ऋण स वधा दान क  जा सकती है।ु  

 

 

 न सं. 18. पीएमजेडीवाई खाते म 5,000/- पए के ओवर ा ट क  अवधारणा या है तथा 
यह स वधा कसको उपल ध हैु ? 

उ तर- पीएमजेडीवाई के खाता धारक  को खाते के छः मह ने के संतोषजनक प रचालन के 
उपरांत 5,000/- पए तक क  ओवर ा ट क  स वधा उपल ध होगी। दोहरेपन से बचने के लए ु
आधार सं या भी आव यक होगी। य द आधार सं या उपल ध नह ं है तो बक अ त र त उ चत 
सावधानी बरतगे तथा लाभाथ  से घोषणा-प  भी ा त करगे। 

 

 न सं. 19. या ओवर ा ट क  स वधा एक से अ धक खाते से ल  जा सकती हैु ? 

उ तर- त प रवार, म  यत: प रवार क   ी के लए सफ एक खाते म 5,000/- पए तक क  
ओवर ा ट क  स वधा उपल ध है।ु  

 



 न सं. 20. दघटना बीमा कवर या हैु ? ी मयम का भगतान कौन करेगाु ? 

उ तर- दघटना बीमा कवर ु 1.00 लाख पए का है और लाभाथ  से कोई ी मयम भा रत नह ं 
कया जाता है – एनपीसीआई ी मयम का भगतान करेगा। वतमान म ी मयम ु 0.47 पए त 
काड है। 

 

 न सं. 21. य द प त तथा प नी दोन  जो क पीएमजेडीवाई के अंतगत खाता खोल रहे ह तो 
वे अलग-अलग दोन  खात  म 1.00 लाख पए के दघटना बीमा कवर तथा ु 30,000/- पए के 
जीवन बीमा कवर तथा 5,000/- पए क  ओवर ा ट स वधा के लए पा  हैु ? 

उ तर- 1.00 लाख पए का दघटना बीमा कवर तथा ु 30,000/- पए का जीवन बीमा कवर 
सभी खाताधारक  को उपल ध होगा। तथा प, 5,000/- पए तक क  ओवर ा ट स वधा प रवार ु
म केवल एक यि त ( वशेष प से घर क  म हला) को उपल ध होगी। 

 

 न सं. 22. धान मं ी जन-धन योजना के अंतगत खाता खोलने के लए कन द तावेज  क  
आव यकता है? 

उ तर- (i) य द आधार काड/आधार सं या उपल ध है तो कोई अ य द तावेज आव यक नह ं 
है। य द पता बदल गया है तो वतमान पते का व माणन पया त है। 

(ii) य द आधार काड उपल ध नह ं है तो न न ल खत सरकार  प से वधै द तावेज  
(ओवीडी) म से कसी एक क  आव यकता होगीः मतदाता पहचान प , ाइ व ंग लाईसस, 
पैन काड, पासपोट तथा नरेगा काड। य द इन द तावेज  म आपका पता भी मौजद है तो ू
ये “पहचान तथा पते का माण” दोन  का काय कर सकता है। 
(iii) य द कसी  यि त के पास उपय  तु  व णत “वै य सरकार  कागजात” नह ं ह, 
ले कन इसे बक वारा ‘कम जो खम’ क  ेणी म वग कत कया जाता हैृ  तो वह 
न  न ल खत म से कोई एक कागजात जमा करके बक खाता खलवा सकताु /सकती है। 

(क) क /रा  य सरकार के वभाग, सां व धक/ व नयामक य ा धका रय , सावज नक े  के 
उप म, अनस चत वा णि यक बक  और लोक व  तीु ू य सं  थान  वारा जार  आवेदक 
के फोटो वाले पहचान प ; 

(ख) उ  त  यि त के व धवत स  या पत फोटो ाफ के साथ राजप त अ धकार  वारा जार  
कया गया प । 



भारतीय रजव बक (आरबीआई) ने अपनी दनांक 26.08.2014 क  ेस काशनी के मा यम से 
न नानसार प ट कया हैःु  

“िजन यि तय  के पास कोई भी आ धका रक वैध द तावेज नह ं है, वे बक म `लघ खातेु ' 

खोल सकते है। `लघ खाताु ' वयं वारा स या पत फोटो ाफ के आधार पर और बक के अ धकार  
क  उपि थ त म ह ता र कर या अंगठे काू  नशान लगाकर खोला जा सकता है। ऐसे खात  क  
सकल जमा (एक वष मे एक लाख से अ धक नह )ं, सकल आहरण (एक मह ने म 10,000 पए से 
अ धक नह )ं और खात  म शेषरा श ( कसी भी समय 50,000 पये से अ धक नह )ं के संबंध म 

सीमाएं ह। ये लघ खाते सामा यतु : बारह मह न  क  अव ध के लए वैध ह गे। त प चात ऐसे 
खात  को और बारह मह न  के लए जार  रखने क  अनम त होगीु  य द खाताधारक एक द तावेज 

ततु  करता है जो यह दशाता हो क उसने लघु खाता खोलने के बारह मह न  के अंदर कसी 
अ धका रक वैध द तावेज के लए आवेदन कया है। 

 

 न सं. 23. य द वतमान पता आधार काड म छपे पते से अलग है तो  या फर भी आधार 
काड के आधार पर धानमं ी जन-धन योजना के अंतगत खाते खोले जा सकते ह? 

उ  तर य द पता बदल गया है, तो वतमान पते का  व माणन पया  त होगा। 

 

 न सं. 24. धानमं ी वारा दनांक 28.08.2014 के अपने भाषण म घो षत 30,000 पए 
के बीमा कवर का अथ  या है? 

उ  तर धानमं ी वारा दनांक 28.08.2014 को घो षत इस योजना के तौर-तर क  को शी ता 
से तैयार कया जा रहा है और आम जनता के बीच इसे ज  द  ह  सा रत कर दया जाएगा। 

 

 न सं. 25.  या पीएमजेडीवाई के अंतगत खोले गए खात  म चेक बक जार  कए जाएंगेु ? 

उ  तर पीएमजेडीवाई म खाते श  यू  जमा रा श के साथ खोले जा रहे ह। तथा प, य द खाता 
धारक चेक बुक ा  त करना चाहता है तो उसे बक के  यूनतम शेष रा श के मानदंड को परा ू
करना होगा। 

 

 न सं. 26. पीएमजेडीवाई से कौन-कौन से  य / वशेष लाभ जड़ हु ? 

उ  तर इस योजना से जड़े वशेष लाभ न  नाु नसार हु :- 

i. जमा रा श पर  याज। 



ii. एक लाख पए का दघटु ना बीमा कवर। 
iii. कोई  यूतम शेष रा श अपे त नह ं। तथा प, पे काड क  सहायता से कसी एट एम से 

धन क  नकासी के लए खाते म कछ रा श रखने क  सलाह द  जाती है।ु  

iv. 30,000 पए का जीवन बीमा कवर। 
v. भारत भर म धन का आसानी से अंतरण। 

vi. सरकार  योजनाओं के लाभा थय  को इन खात  से लाभ अंतरण ा  त होगा। 

vii. छ: माह तक इन खात  के संतोषजनक प रचालन के प  चात ओवर ा ट क  स वधाु  द  
जाएगी। 

viii. पशन, बीमा उ  पाद  तक पहंच।ु  

 

 

 न सं. 27. मेरे पास खाता खोलने के लए वै य सरकार  कागजात नह ं ह।  या फर म  
बक म खाता खोल सकता हूँ? 

उ  तर भारतीय रजव बक ने दनांक 26.08.2014 क  अपनी ेस व ि त  के मा  यम से 
न  नानसार यह  पु  ट कया है: 

 “िजन  यि तय  के पास कोई भी ‘सरकार  वै य कागजात’ नह ं है, वे भी बक म “लघ ु
खाते” खलवा सकते ह। ु “लघु खाता”  व मा णत फोटो ाफ और बक अ धकार  के सामने अपना 
ह  ता र करके या अंगठा लगाकर खोला जा सकता है। ू इन खात  क  सकल ऋण (वष म एक 
लाख पए से अना धक), सकल आहरण (माह म 10,000 पए से अना धक) और खात  म शेष 
रा श ( कसी भी समय 50,000 पए से अना धक) के संबंध म सीमाएं ह। आमतौर पर ये खाते 
12 मह न  के लए वै य रहगे। इसके प  चात ऐसे खात  को अगले ् 12 माह तक जार  रखने क  
अनम त द  जाएगीु , य द खाता धारक ऐसे कागजात उपल  ध कराता है जो यह दशाता है क 
उसने लघ खाता खोलने के ु 12 मह ने के भीतर कसी एक सरकार  वै य कागजात के लए 
आवेदन कया है।  

 

 

 न सं. 28. पीएमजेडीवाई खाते म बचत से कतना  याज अिजत होगा? 

उ  तर बचत बक खाते के लए लाग  याू ज दर (वतमान म अ धकांश बक  म @4%) 
पीएमजेडीवाई योजना के अंतगत खोले गए खात  म  वीकाय होगी। 

 



 न सं. 29. पीएमजेडीवाई म ओवर ा ट क  स वधा पर बक वारा कतना  याु ज लया 
जाएगा? 

उ  तर आधार दर + 2% या 12% जो भी कम हो वतमान म यह 12 तशत होगा। 

 

 न सं. 30.  या बक भ व  य म भी खाता खोले जाने के लए कप  का आयोजन करगे? 

उ  तर जी हा।ं रा  यकत बक  से  येृ क श नवार को ात: 8:00 बजे से सायं 8:00 बजे तक 
कप आयोिजत करने के लए कहा गया है। बक अ  य दन  म भी अ त र  त कप लगा सकते 
ह। 

 

 न सं. 31 य द हमारे पास आधार काड को जार  कराने के लए अपे त कागजात ह, तो 
 या म बक म आधार काड ा  त कर सकता हँ और पीएमजेडीवाई के अतंगत साथू -साथ अपना 

खाता खलवा सकता हँु ू? 

उ  तर आधार पंजीकरण यआईडीएआई वारा आयोिजत कप  म कराया जा सकता है। खाता ू
खोले जाने वाले कप  म भी आधार पंजीकरण काउंटर उप  ध कराये जाने के यास कये जाते 
ह। 

 

 न सं. 32.  या पीएमजेडीवाई के अंतगत बक खाता खोलने के लए कछ श  कु ु  जमा करना 
पड़ता है? 

उ  तर जी नह ं। पीएमजेडीवाई के अंतगत खाता खोलने के लए कोई भार/श  कु  नह ं है। 

 

 

 न सं. 33.  या कोई अवय  क (18 वष से कम आयु) पीएमजेडीवाई के अंतगत खाता खोल 
सकता है? 

उ  तर 10 वष से अ धक आय का कोई भी अवय  कु  कसी भी बक म अपना बचत बक खाता 
खोल सकता है। 

 

 न सं. 34. कारोबार त न ध/बक म  कौन ह और पीएमजेडीवाई म उनक  भ मका  याू  है? 



उ  तर कारोबार त न ध (बक म ) उन  थान  पर ब कग सेवाएं उपल  धं  कराने के लए बक  
वारा रखे गए र टेल एजट ह जहां बक  क   थायी शाखा/एट एम खोला जाना अथ म नह ं है। 

कारोबार त न धय /बक म  के याकलाप  क  संभावना न  न कार है:- 

क. बचत और अ  य उ  पाद  तथा श ा के बारे म जाग कता पैदा करना और धन बंधन 
संबंधी सलाह और ऋण संबंधी परामश। 

ख. संभा वत ाहक  क  पहचान। 

ग. ा थमक जानकार /आंकड़  के स  यापन के साथ-साथ जमा रा शय  से संबं धत व भ  न 
फाम  का सं ह एवं उनक  ारं भक जाचं। 

घ. आवेदन  और खाता खोलने वाले फाम  को भरना। 
ङ. कम जमा रा शय  का सं ह एवं भगतान तथा आहरण।ु  

च. छोटे म  यू  के व ेषण /अ  य भगतान अनदेश क  ाि त एवं सपदगी।ु ु ु ु  

छ. लघ खाता ववरण और खाता संबंधी अ  यु  जानकार  उपल  ध कराना। 

ज. उपय  तु  अ धकार  वारा व धवत ा धकत बक क  ओर से अ  यृ  कोई सेवा। 

 

 

 न सं. 35. बक म  ब कग सेवा का उपयोग करने म कैसे हमार  सहायता करते हं ? 

उ  तर बक म  संबं धत बक का त न ध  व करता है और बक को अपनी पहँच बढ़ाने और ु
साथ ह  उन े  मे सी मत मा ा म ब कग सेवा उपल  धं  कराने म सहायक होता है जहां 
 थायी शाखा खोला जाना  यवहाय नह ं है। इस कार, बक के एजट के प म बक म  बेहतर 
व  तीय समावेशन ा  त करने क  कारोबार  नी त का अ भ  न अंग है।  

 

 

 न सं. 36. बक म  कौन हो सकते ह? 

उ  तर बक  को कारोबार त न ध (बक म ) के प म  यि तय /सं  थाओं जैसे (i) सेवा नव  तृ  
बक क मय , (ii) सेवा नव  तृ  श क , (iii) सेवा नव  तृ  सरकार  कमचा रय , (iv) भतपव सै नकू ू , 
(v) कराना/मे डकल/उ चत दर दकान  के  यु ि तगत मा लक ,  यि तगत पीसीओ प रचालक , 
भारत सरकार/बीमा कंप नय  आ द क  लघ बचत योजना के एजटु , भारतीय कंपनी अ ध नयम 
म पंजीकतृ  “लाभ अिजत करने वाल ” कंप नय  को काम पर रखने क  अनम त द  गई है।ु  
भारतीय रजव बक ने उपय  तु  के अलावा कारोबार त न ध के प म जमा रा शयां न  वीकार 
करने वाल  एनबीएफसी को अनम त दान क  है।ु  



 

 

 न सं. 37.  या म अ  य रा  य म  थानांतरण पर अपनी तैनाती होने पर अपने पीएमजेडीवाई 
खाते को अ  य शहर/रा  य म ह  तांत रत करवा सकता हूँ? 

उ  तर पीएमजेडीवाई म भाग ले रहे सभी बक सीबीएस (कोर ब कग समाधानं )  लेटफॉम पर ह 
और खाते को खाता धारक के अनरोध पर कसी शहरु /नगर म बक क  कसी शाखा म आसानी 
से ह  तातं रत कया जा सकता है। 

 

 न सं. 38. यएसएसडी आधा रत लेनू -देन  या है और इसका कैसे उपयोग कया जाता है? 

उ  तर “यएसएसडी असंर चत अनपरक ू ु ू  सेवा आंकडा” का सं ि त प है। यएसएसडी आधा रत ू
मोबाईल ब कग धन अंतरणं , वल  के भगतानु , शेष रा श क  जानकार , मचट भगतान आ द ु
जैसी मल ब कग स वधाएं साधारण जीएसएम आधा रत मोबाईल फोन पर उपल  धू ुं  कराता है। 
इसम त  काल भगतान सेवा ु (आईएमपीएस) आधा रत मोबाईल ब कग म यथा अपे त कसी ं
फोन पर ए  ल केशन डाउनलोड करने क  आव  यकता नह ं होती है। लेन-देन वे सक फोन हड 
सेट  पर कए जा सकते ह। उपयोगकता को अपने बक से संपक करने और अपने मोबाईल नंबर 
को पंजीकत करानेृ  क  आव  यकता होती है। बक उपयोगकता को एम पन (मोबाईल पन) जार  
करेगा। इसके प  चात उपयोगकता को ् *99# डायल करने और यएसएसडी का उपयोग करने के ू
लए मैन खोलने क  आव  यु कता होती है इसके प  चात ाहक  को ् लेन-देन परा करने के लए ू
मैन पर चयन का अनपालन ु ु करना पड़ता है। टे लकॉम ऑपरेटर वारा यथा लाग भार ू (जो ाई 
वारा अ धदे शत कए गए अनसार त लेनु -देन डेढ़ पये से अ धक नह ं होगा) लाग होगा ।ू    


