
Ĥधानमंğी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई)– अÈसर पछे जाने वाले Ĥæन ू (एफएÈ यू) 

Ĥæ न सं. 1. Ĥधानमंğी जन-धन योजना Èया है? 

उ×तर- Ĥधानमंğी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) राçĚȣय ͪव×तीय समावेशन ͧमशन है जो 
वहनीय तरȣके से ͪव×तीय सेवाओं नामतः, बͩकगɇ ं /बचत तथा जमा खाते, ͪवĤेषण, ऋण, बीमा, 
पशन तक पहंच Ʌ ु सǓनिæचत करता होु । 

 

Ĥæ न सं. 2. पीएमजेडीवाई ͪपछलȣ ͪव×तीय समावेशन योजना (èवाͧभमान) से ͩकस Ĥकार ͧभÛन 
है? 

उ×तर- पीएमजेडीवाई पǐरवारɉ कȧ कवरेज पर Úयान कǑġत करती है जबͩक ͪपछलȣ योजना गांवɉ Ʌ
के कवरेज पर कǑġत थी। यह Ēामीण तथा शहरȣ ¢ेğɉ कȧ कवरेज पर Úयान कǑġत करती है। Ʌ Ʌ
ͪपछलȣ योजना म केवल उन गांवɉ को लͯ¢त ͩकया गया था िजनकȧ जनसंÉया Ʌ 2,000 से 
अͬधक थी जबͩक पीएमजेडीवाई के अंतग[त 1000-1500 पǐरवारɉ वाले Ĥ×येक उप-सेवा ¢ेğ म Ʌ
बͩकɇ ं ग सͪवधाएं Ĥदान करते हए सारे देश को कवर ͩकया जाना है ताͩक ऐसी सͪवधा ु ुु उͬचत दरȣ ू
उदाहरणाथ[ लगभग 5 ͩकमी के भीतर सबको उपलÞध हो। 

 

Ĥæ न सं. 3. Èया Ĥधानमंğी जन-धन योजना के अंतग[त संयÈत खाता खोला जा सकता हैु ? 

उ×तर- जी हा,ं संयÈत खाता खोला जा सकु ता है। 

 

Ĥæ न सं. 4. इस योजना के अंतग[त म कहां खाता खोल सकता हंɇ ू? 

उ×तर- खाता ͩकसी भी बक शाखा अथवा åयवसाय ĤǓतǓनͬध ɇ (बक ͧमğɇ ) आउटलेट म खोला जा Ʌ
सकता है। 

 

Ĥæ न सं. 5. बीएसबीडीए खाता Èया है? 

उ×तर- मलभत बचत बक जमा खाता ू ू ɇ (बीएसबीडीए) आरबीआई Ùवारा उसके Ǒदनांक 
10.08.2012 के पǐरपğ Ùवारा पǐरभाͪषत ͩकया गया है। उसकȧ मÉय ͪवशेषताएं इस Ĥकार हु ɇ: 

 Ûयनतम शेष राͧश कȧ कोई आवæयकता नहȣं है।ू  



 उपलÞध सेवाओं म बक शाखा के साथɅ ɇ -साथ एटȣएम Ùवारा नकद का जमा तथा आहरण; 
इलेÈĚॉǓनक भगतान माÚयमɉ अथवा चेु कɉ के संĒहण/जमा करने के Ùवारा धन कȧ 
ĤािÜत/Ĥेषण शाͧमल ह।ɇ  

 एटȣएम आहरण सǑहत एक माह म अͬधकतम चार आहरण। जमा के ͧलए ऐसी कोई Ʌ
सीमा नहȣं है। 

 एटȣएम काड[ अथवा एटȣएम सह-डेǒबट काड[ कȧ सͪवधा।ु  

 ये सͪवधाएं ǒबना ͩकसी अǓतǐरÈत लागत के उपलÞध कराई जानी है।ु  

 
Ĥæ न सं. 6. Èया åयिÈतयɉ के ͧलए बकɉ Ùवारा बीएसबीडीए खोलने के ͧलए कोई बंǑदश जैसे ɇ Ʌ
आयु, आय, राͧश इ×याǑद के कोई मापदंड हɇ? 

उ×तर- 10 वष[ कȧ आय से अͬधक कोई भी åयिÈत बीएसबीडीए खाता खोल सकता है।ु  

 

Ĥæ न सं. 7. Ǿपे डेǒबट काड[ Èया है? 

उ×तर- Ǿपे डेǒबट काड[ एक èथानीय घरेल डेǒबट काड[ है जो ͩक नैशनल पेमट कॉपȾरेशन ऑफ ू Ʌ
इंͫडया (एनपीसीआई) Ùवारा Ĥारंभ ͩकया गया है। यह काड[ देश म सभी एटȣएम Ʌ (नकद आहरण 
हेतु) तथा अͬधकतर पीओएस मशीनɉ (खरȣदɉ के ͧलए नकद रǑहत भगतान करने हेतु ु) पर 
èवीकाय[ है। 

 

Ĥæ न सं. 8. पीआईएन संÉया Èया है? 

उ×तर- åयिÈतगत पहचान संÉया (पीआईएन) एटȣएम मशीन से धन का आहरण करते समय 
तथा साथ हȣ पीओएस पर भगतान करते समय उपयोग हेत एक èवेÍछा से बनाया गया कोड ु ु
है। 

 

Ĥæ न सं. 9. अपने Ǿपे काड[ को कैसे सरͯ¢त रखा जा सकता हैु ? 

उ×तर- Ǿपे काड[ के लाभाथȸ को काड[ को सरͯ¢त अͧभर¢ा म रखने कȧ आवæयकता होती है। ु Ʌ
अÈसर अंतरालɉ पर ͪपन को बदल देना चाǑहए तथा उसे कभी ͩकसी को भी नहȣं बताया जाना 
चाǑहए। एटȣएम मशीन अथवा पीओएस पर काड[ का उपयोग करते समय मशीन म पीआईएन Ʌ
को काफȧ गÜत तरȣकेु  से दज[ ͩकया जाना चाǑहए ताͩक कोई भी पीआईएन संÉया के बारे म Ʌ



अंदाजा हȣ न लगा सके। जहां तक संभव हो, काड[ को केवल Ĥाͬधकत èथानɉृ /कġɉ पर हȣ Ĥयोग Ʌ
म लाया जाना चाǑहए। साथ हȣ पीआईएन संÉया को काड[ पर कभी भी नहȣं ͧलखा जाना चाǑहए।Ʌ  

 

Ĥæ न सं. 10. Ǿपे डेǒबट काड[ का ͪवशेष लाभ Èया है? 

उ×तर- यह Ēाहक को ǒबना ͩकसी अÛय Ĥभार के 1.00 लाख ǽपए तक का दघ[टना बीमा कवर ु
Ĥदान करता है। 

 

Ĥæ न सं. 11. Èया अͧशͯ¢त Ēाहकɉ को भी Ǿपे काड[ जारȣ ͩकया जा सकता है? 

उ×तर- जी, हां। तथाͪप, शाखा Ĥबंधक को Ǿपे काड[ जारȣ करते समय अͧशͯ¢त खाता धारक को 
सभी संबंͬधत जोͨखमɉ के बारे म परामश[ देना होगा।Ʌ  

 

Ĥæ न सं. 12. मोबाईल संÉया को बक खाते के साथ ͩकस Ĥकार जोड़ा जा सकता हैɇ ? 

उ×तर- ͩकसी खाता धारक कȧ मोबाईल संÉया को खाता खोलने वाले फाम[ म दȣ गई सचनाɅ ू  के 
आधार पर बक Ùवारा सीवीएस Ĥणालȣ म Ēाहक के खाते म दज[ ͩकया जाɇ Ʌ Ʌ ता है। साथ हȣ 
ͪवÙयमान खातɉ के ͧलए बक एटȣएमɇ , पजीकत मोबाईल से एसएमएसृ , नेट बͩकग ɇ ं के माÚयम 
से या शाखा म Ʌ अनरोध ु करने पर अनमǓत देते ह ु ɇ (अलग-अलग बकɉ म यह अलगɇ Ʌ -अलग हो 
सकता है)। 

 

Ĥæ न सं. 13. डेǒबट काड[ को Ĥचालनरत कैसे रखा जा सकता है? 

उ×तर- दघ[टना बीमा कवर का लाभ ĤाÜत करने हेत Ǿपे डेǒबट काड[ का ु ु 45 Ǒदनɉ म कम से Ʌ
कम एक बार उपयोग करना आवæयक है। 

 
 

Ĥæ न सं. 14. डेǒबट काड[ ͩकतनी अवͬध तक वैध है तथा डेǒबट काड[ का नवीकरण कैसे होता है? 

उ×तर- डेǒबट काड[ कȧ समािÜत Ǔतͬथ काड[ पर हȣ वͨण[त होती है। खाता धारक को परामश[ Ǒदया 
जाता है ͩक संबंͬधत बक को नया आवेदन देकर अपने ͪवÙयमान काड[ कȧ समािÜत से पहले ɇ
नया काड[ जारȣ करा लɅ। 

 



Ĥæ न सं. 15. यǑद ͩकसी के पास दो या अͬधक खाते ह तथा दो या अͬधक Ǿपे डेǒबट काड[ है ɇ
तो Èया दघ[टना बीमा कवर Ĥ×येक खातेु /Ĥ×येक काड[ पर उपलÞध है? 

उ×तर- दघ[टना बीमा कवर केवल एक खाते म उपलÞध है।ु Ʌ  

 

Ĥæ न सं. 16. पीओएस मशीन Èया है? 

उ×तर- पीओएस का अथ[ है ǒबĐȧ का ǒब ंद। पीओएस मु शीन एक छोटा उपकरण है जो ͩक अपने 
Ēाहकɉ को नकद रǑहत खरȣद कȧ सͪवधा Ĥदान करने के ͧलए लगभग सभी åयापार कġɉ पर ु Ʌ
लगाया जाता है। 

 

Ĥæ न सं. 17. Èया ͩकसी åयिÈत का िजसका पहले हȣ ͩकसी बक म कोई बक खाता है उसे ɇ Ʌ ɇ
Ĥधान मंğी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) के अंतग[त दघ[टना लाभु /जीवन बीमा लाभ ĤाÜत 
करने के ͧलए अÛय खाता खोलने कȧ आवæयकता है? 

उ×तर- पहले हȣ ͩकसी बक म बक खाते वाले ͩकसी åयिÈत को पीएमजेडीवाई के अंतग[त अलग ɇ Ʌ ɇ
खाता खोलने कȧ आवæयकता नहȣ ंहै। उसे बीमा का लाभ लेने के ͧलए अपने ͪवÙयमान खाते म Ʌ
केवल Ǿपे काड[ जारȣ कराना होगा। यǑद ͪवÙयमान खाता संतोषजनक Ǿप से पǐरचाͧलत ͩकया 
जा रहा है तो उसम ऋण सͪवधा Ĥदान कȧ जा सकती है।Ʌ ु  

 

 

Ĥæ न सं. 18. पीएमजेडीवाई खाते म Ʌ 5,000/- ǽपए के ओवरĜाÝट कȧ अवधारणा Èया है तथा 
यह सͪवधा ͩकसको उपलÞध हैु ? 

उ×तर- पीएमजेडीवाई के खाता धारकɉ को खाते के छः महȣने के संतोषजनक पǐरचालन के 
उपरांत 5,000/- ǽपए तक कȧ ओवरĜाÝट कȧ सͪवधा उपलÞध होगी। दोहरेपन से बचने के ͧलए ु
आधार संÉया भी आवæयक होगी। यǑद आधार संÉया उपलÞध नहȣं है तो बक अǓतǐरÈत उͬचत ɇ
सावधानी बरतगे तɅ था लाभाथȸ से घोषणा-पğ भी ĤाÜत करगे।Ʌ  

 

Ĥæ न सं. 19. Èया ओवरĜाÝट कȧ सͪवधा एक से अͬधक खाते से लȣ जा सकती हैु ? 

उ×तर- ĤǓत पǐरवार, मÉ यत: पǐरवार कȧ è ğी के ͧलए ͧसफ[  एक खाते म Ʌ 5,000/- ǽपए तक कȧ 
ओवरĜाÝट कȧ सͪवधा उपलÞध है।ु  

 



Ĥæ न सं. 20. दघ[टना बीमा कवर Èया हैु ? Ĥीͧमयम का भगतान कौन करेगाु ? 

उ×तर- दघ[टना बीमा कवर ु 1.00 लाख ǽपए का है और लाभाथȸ से कोई Ĥीͧमयम Ĥभाǐरत नहȣं 
ͩकया जाता है – एनपीसीआई Ĥीͧमयम का भगतान करेगा। वत[मान म Ĥीͧमयम ु Ʌ 0.47 ǽपए ĤǓत 
काड[ है। 

 

Ĥæ न सं. 21. यǑद पǓत तथा प×नी दोनɉ जो ͩक पीएमजेडीवाई के अंतग[त खाता खोल रहे ह तो ɇ
वे अलग-अलग दोनɉ खातɉ म Ʌ 1.00 लाख ǽपए के दघ[टना बीमा कवर तथा ु 30,000/- ǽपए के 
जीवन बीमा कवर तथा 5,000/- ǽपए कȧ ओवरĜाÝट सͪवधा के ͧलए पाğ हैु ? 

उ×तर- 1.00 लाख ǽपए का दघ[टना बीमा कवर तथा ु 30,000/- ǽपए का जीवन बीमा कवर 
सभी खाताधारकɉ को उपलÞध होगा। तथाͪप, 5,000/- ǽपए तक कȧ ओवरĜाÝट सͪवधा पǐरवार ु
म केवल एक åयिÈत Ʌ (ͪवशेष Ǿप से घर कȧ मǑहला) को उपलÞध होगी। 

 

Ĥæ न सं. 22. Ĥधान मंğी जन-धन योजना के अंतग[त खाता खोलने के ͧलए ͩकन दèतावेजɉ कȧ 
आवæयकता है? 

उ×तर- (i) यǑद आधार काड[/आधार संÉया उपलÞध है तो कोई अÛय दèतावेज आवæयक नहȣं 
है। यǑद पता बदल गया है तो वत[मान पते का èवĤमाणन पया[Üत है। 

(ii) यǑद आधार काड[ उपलÞध नहȣं है तो Ǔनàनͧलͨखत सरकारȣ Ǿप से वधै दèतावेजɉ 
(ओवीडी) म से ͩकसी एक कȧ आवæयकता होगीः मतदाता पहचान पğɅ , Ĝाइͪव ंग लाईससɅ , 
पैन काड[, पासपोट[ तथा नरेगा काड[। यǑद इन दèतावेजɉ म आपका पता भी मौजद है तो Ʌ ू
ये “पहचान तथा पते का Ĥमाण” दोनɉ का काय[ कर सकता है। 
(iii) यǑद ͩकसी å यिÈत के पास उपय[È तु  वͨण[त “वैÙय सरकारȣ कागजात” नहȣं हɇ, 
लेͩकन इसे बक Ùवारा ɇ ‘कम जोͨखम’ कȧ Įेणी म वगȸकत ͩकया जाता हैɅ ृ  तो वह 
Ǔनà नͧलͨखत म से कोई एक कागजात जमा करके बक खाता खलवा सकताɅ ɇ ु /सकती है। 

(क) कġɅ /राÏ य सरकार के ͪवभाग, सांͪवͬधक/ͪवǓनयामकȧय Ĥाͬधकाǐरयɉ, साव[जǓनक ¢ेğ के 
उपĐम, अनसͬचत वाͨणिÏयक बकɉ और लोक ͪव× तीु ू ɇ य संè थानɉ Ùवारा जारȣ आवेदक 
के फोटो वाले पहचान पğ; 

(ख) उÈ त å यिÈत के ͪवͬधवत स× याͪपत फोटोĒाफ के साथ राजपǒğत अͬधकारȣ Ùवारा जारȣ 
ͩकया गया पğ। 



भारतीय ǐरजव[ बक ɇ (आरबीआई) ने अपनी Ǒदनांक 26.08.2014 कȧ Ĥेस Ĥकाशनी के माÚयम से 
Ǔनàनानसार èपçट ͩकया हैःु  

“िजन åयिÈतयɉ के पास कोई भी आͬधकाǐरक वैध दèतावेज नहȣं है, वे बक मɇ Ʌ `लघ खातेु ' 

खोल सकते है। `लघ खाताु ' èवयं Ùवारा स×याͪपत फोटोĒाफ के आधार पर और बक के अͬधकारȣ ɇ
कȧ उपिèथǓत म हèता¢र कर या अंगठे काɅ ू  Ǔनशान लगाकर खोला जा सकता है। ऐसे खातɉ कȧ 
सकल जमा (एक वष[ मे एक लाख से अͬधक नहȣ)ं, सकल आहरण (एक महȣने म Ʌ 10,000 ǽपए से 
अͬधक नहȣ)ं और खातɉ म शेषराͧश Ʌ (ͩकसी भी समय 50,000 ǽपये से अͬधक नहȣ)ं के संबंध मɅ 
सीमाएं ह। येɇ  लघ खाते सामाÛयतु : बारह महȣनɉ कȧ अवͬध के ͧलए वैध हɉगे। त×पæचात ऐसे 
खातɉ को और बारह महȣनɉ के ͧलए जारȣ रखने कȧ अनमǓत होगीु  यǑद खाताधारक एक दèतावेज 
Ĥèततु  करता है जो यह दशा[ता हो ͩक उसने लघु खाता खोलने के बारह महȣनɉ के अंदर ͩकसी 
अͬधकाǐरक वैध दèतावेज के ͧलए आवेदन ͩकया है। 

 

Ĥæ न सं. 23. यǑद वत[मान पता आधार काड[ म छपे पते से अलग है तो È याɅ  ͩफर भी आधार 
काड[ के आधार पर Ĥधानमंğी जन-धन योजना के अंतग[त खाते खोले जा सकते हɇ? 

उ× तर यǑद पता बदल गया है, तो वत[मान पते का è वĤमाणन पया[Ü त होगा। 

 

Ĥæ न सं. 24. Ĥधानमंğी Ùवारा Ǒदनांक 28.08.2014 के अपने भाषण म घोͪषत Ʌ 30,000 ǽपए 
के बीमा कवर का अथ[ È या है? 

उ× तर Ĥधानमंğी Ùवारा Ǒदनांक 28.08.2014 को घोͪषत इस योजना के तौर-तरȣकɉ को शीēता 
से तैयार ͩकया जा रहा है और आम जनता के बीच इसे जã दȣ हȣ Ĥसाǐरत कर Ǒदया जाएगा। 

 

Ĥæ न सं. 25. È या पीएमजेडीवाई के अंतग[त खोले गए खातɉ म चेक बक जारȣ ͩकए जाएंगेɅ ु ? 

उ× तर पीएमजेडीवाई म खाते शÛ यɅ ू  जमा राͧश के साथ खोले जा रहे ह। तथाͪपɇ , यǑद खाता 
धारक चेक बुक ĤाÜ त करना चाहता है तो उसे बक के Û यɇ ूनतम शेष राͧश के मानदंड को परा ू
करना होगा। 

 

Ĥæ न सं. 26. पीएमजेडीवाई से कौन-कौन से Ĥ× य¢/ͪवशेष लाभ जड़ हु ɇ? 

उ× तर इस योजना से जड़े ͪवशेष लाभ Ǔनà नाु नसार हु ɇ:- 

i. जमा राͧश पर Þ याज। 



ii. एक लाख ǽपए का दघ[टु ना बीमा कवर। 
iii. कोई Û यूतम शेष राͧश अपेͯ¢त नहȣं। तथाͪप, Ǿपे काड[ कȧ सहायता से ͩकसी एटȣएम से 

धन कȧ Ǔनकासी के ͧलए खाते म कछ राͧश रखने कȧ सलाह दȣ जाती है।Ʌ ु  

iv. 30,000 ǽपए का जीवन बीमा कवर। 
v. भारत भर म धन का आसानी से अंतरण।Ʌ  

vi. सरकारȣ योजनाओं के लाभाͬथ[यɉ को इन खातɉ से लाभ अंतरण ĤाÜ त होगा। 

vii. छ: माह तक इन खातɉ के संतोषजनक पǐरचालन के पæ चात ओवरĜाÝट कȧ सͪवधाु  दȣ 
जाएगी। 

viii. पशनɅ , बीमा उ× पादɉ तक पहंच।ु  

 

 

Ĥæ न सं. 27. मेरे पास खाता खोलने के ͧलए वैÙय सरकारȣ कागजात नहȣं ह। È याɇ  ͩफर मɇ  
बक म खाता खोल ɇ Ʌ सकता हूँ? 

उ× तर भारतीय ǐरजव[ बक ने Ǒदनांक ɇ 26.08.2014 कȧ अपनी Ĥेस ͪव£िÜत  के माÚ यम से 
Ǔनà नानसार यह è पु ç ट ͩकया है: 

 “िजन å यिÈतयɉ के पास कोई भी ‘सरकारȣ वैÙय कागजात’ नहȣं है, वे भी बक म ɇ Ʌ “लघ ु
खाते” खलवा सकते ह। ु ɇ “लघु खाता” è वĤमाͨणत फोटोĒाफ और बक अͬधकारȣ के सामने अपना ɇ
हè ता¢र करके या अंगठा लगाकर खोला जा सकता है। ू इन खातɉ कȧ सकल ऋण (वष[ म एक Ʌ
लाख ǽपए से अनाͬधक), सकल आहरण (माह म Ʌ 10,000 ǽपए से अनाͬधक) और खातɉ म शेष Ʌ
राͧश (ͩकसी भी समय 50,000 ǽपए से अनाͬधक) के संबंध मɅ सीमाएं ह। आमतौर पर ये खाते ɇ
12 महȣनɉ के ͧलए वैÙय रहगे। इसके पæ चाɅ त ऐसे खातɉ को अगले ् 12 माह तक जारȣ रखने कȧ 
अनमǓत दȣ जाएगीु , यǑद खाता धारक ऐसे कागजात उपलÞ ध कराता है जो यह दशा[ता है ͩक 
उसने लघ खाता खोलने के ु 12 महȣने के भीतर ͩकसी एक सरकारȣ वैÙय कागजात के ͧलए 
आवेदन ͩकया है।  

 

 

Ĥæ न सं. 28. पीएमजेडीवाई खाते म बचत से ͩकतना Þ याɅ ज अिज[त होगा? 

उ× तर बचत बक खाते के ͧलए लाग Þ याɇ ू ज दर (वत[मान म अͬधकांश बकɉ म Ʌ ɇ Ʌ @4%) 
पीएमजेडीवाई योजना के अंतग[त खोले गए खातɉ म è वीɅ काय[ होगी। 

 



Ĥæ न सं. 29. पीएमजेडीवाई म ओवरĜाÝट कȧ सͪवधा पर बक Ùवारा ͩकतना Þ याɅ ɇु ज ͧलया 
जाएगा? 

उ× तर आधार दर + 2% या 12% जो भी कम हो वत[मान म यह Ʌ 12 ĤǓतशत होगा। 

 

Ĥæ न सं. 30. È या बक भͪवç यɇ  म भी खाता खोले जाने के ͧलए कपɉ का आयोजन करगेɅ ɇ Ʌ ? 

उ× तर जी हा।ं राç Ěȣयकत बकɉ से Ĥ× येृ ɇ क शǓनवार को Ĥात: 8:00 बजे से सायं 8:00 बजे तक 
कप आयोिजत करने के ͧलए कहा गया है। बक अÛ यɇ ɇ  Ǒदनɉ म भी अǓतǐरÈ तɅ  कप लगा सकते ɇ
ह।ɇ  

 

Ĥæ न सं. 31 यǑद हमारे पास आधार काड[ को जारȣ कराने के ͧलए अपेͯ¢त कागजात हɇ, तो 
È या मɇ बक म आधार काड[ ĤाÜ तɇ Ʌ  कर सकता हँ और पीएमजेडीवाई के अतंग[त साथू -साथ अपना 
खाता खलवा सकता हँु ू? 

उ× तर आधार पंजीकरण यआईडीएआई Ùवारा आयोिजत कपɉ म कराया जा सकता है। खाता ू ɇ Ʌ
खोले जाने वाले कपɉ म भी आधार पंजीकरण काउंटर उपã धɇ Ʌ  कराये जाने के Ĥयास ͩकये जाते 
ह।ɇ  

 

Ĥæ न सं. 32. È या पीएमजेडीवाई के अंतग[त बक खाता खोलने के ͧलए कछ शã कɇ ु ु  जमा करना 
पड़ता है? 

उ× तर जी नहȣं। पीएमजेडीवाई के अंतग[त खाता खोलने के ͧलए कोई Ĥभार/शã कु  नहȣं है। 

 

 

Ĥæ न सं. 33. È या कोई अवयè क (18 वष[ से कम आयु) पीएमजेडीवाई के अंतग[त खाता खोल 
सकता है? 

उ× तर 10 वष[ से अͬधक आय का कोई भी अवयè कु  ͩकसी भी बक म अपना बचत बक खाता ɇ Ʌ ɇ
खोल सकता है। 

 

Ĥæ न सं. 34. कारोबार ĤǓतǓनͬध/बक ͧमğ कौन ह और पीएमजेडीवाई म उनकȧ भͧमका È याɇ ɇ Ʌ ू  है? 



उ× तर कारोबार ĤǓतǓनͬध (बक ͧमğɇ ) उन è थानɉ पर बͩकग सेवाएं उपलÞ धɇ ं  कराने के ͧलए बकɉ ɇ
Ùवारा रखे गए ǐर टेल एजट ह जहां बकɉ कȧ è थाɅ ɇ ɇ यी शाखा/एटȣएम खोला जाना अथ[¢म नहȣं है। 
कारोबार ĤǓतǓनͬधयɉ/बक ͧमğɉ के ͩĐयाकलापɉ कȧ संभावना Ǔनà नɇ  Ĥकार है:- 

क. बचत और अÛ य उ× पादɉ तथा ͧश¢ा के बारे म जागǾकता पैदा करना और धन Ĥबंधन Ʌ
संबंधी सलाह और ऋण संबंधी परामश[। 

ख. संभाͪवत Ēाहकɉ कȧ पहचान। 

ग. Ĥाͬथमक जानकारȣ/आंकड़ɉ के स× यापन के साथ-साथ जमा राͧशयɉ से संबंͬधत ͪवͧभÛ न 
फामɟ का संĒह एवं उनकȧ Ĥारंͧभक जाचं। 

घ. आवेदनɉ और खाता खोलने वाले फामɟ को भरना। 
ङ. कम जमा राͧशयɉ का संĒह एवं भगतान तथा आहरण।ु  

च. छोटे मã यू  के ͪवĤेषणɉ/अÛ य भगतान अनदेश कȧ ĤािÜत एवं सपद[गी।ु ु ु ु  

छ. लघ खाता ͪववरण और खाता संबंधी अÛ यु  जानकारȣ उपलÞ ध कराना। 

ज. उपयÈ तु  अͬधकारȣ Ùवारा ͪवͬधवत Ĥाͬधकत बक कȧ ओर से अÛ यृ ɇ  कोई सेवा। 

 

 

Ĥæ न सं. 35. बक ͧमğ बͩकग सेवा का उपयोग करने म कैसे हमारȣ सहायता करते हɇ ɇ Ʌ ɇं ? 

उ× तर बक ͧमğ संबंͬधत बक का ĤǓतǓनͬध× वɇ ɇ  करता है और बक को अपनी पहँच बढ़ाने और ɇ ु
साथ हȣ उन ¢ेğɉ मे सीͧमत माğा मɅ बͩकग सेवा उपलÞ धɇ ं  कराने म सहायक होता है जहां Ʌ
è थायी शाखा खोला जाना å यवहाय[ नहȣं है। इस Ĥकार, बक के एजट के Ǿप म बक ͧमğ बेहतर ɇ Ʌ Ʌ ɇ
ͪव× तीय समावेशन ĤाÜ त करने कȧ कारोबारȣ नीǓत का अͧभÛ न अंग है।  

 

 

Ĥæ न सं. 36. बक ͧमğ कौन हो सकते ɇ हɇ? 

उ× तर बकɉ को कारोबार ĤǓतǓनͬध ɇ (बक ͧमğɇ ) के Ǿप म å यɅ िÈतयɉ/संè थाओं जैसे (i) सेवाǓनव× तृ  
बक कͧम[यɉɇ , (ii) सेवाǓनव× तृ  ͧश¢कɉ, (iii) सेवाǓनव× तृ  सरकारȣ कम[चाǐरयɉ, (iv) भतपव[ सैǓनकɉू ू , 
(v) ͩकराना/मेͫडकल/उͬचत दर दकानɉ के å यु िÈतगत माͧलकɉ, å यिÈतगत पीसीओ पǐरचालकɉ, 
भारत सरकार/बीमा कंपǓनयɉ आǑद कȧ लघ बचत योजना के एजटɉु Ʌ , भारतीय कंपनी अͬधǓनयम 
म पंजीकतɅ ृ  “लाभ अिज[त करने वालȣ” कंपǓनयɉ को काम पर रखने कȧ अनमǓत दȣ गई है।ु  
भारतीय ǐरजव[ बक ने उपय[È तɇ ु  के अलावा कारोबार ĤǓतǓनͬध के Ǿप म जमा राͧशयां न è वीɅ कार 
करने वालȣ एनबीएफसी को अनमǓत Ĥदान कȧ है।ु  



 

 

Ĥæ न सं. 37. È या म अÛ यɇ  राÏ य म è थाɅ नांतरण पर अपनी तैनाती होने पर अपने पीएमजेडीवाई 
खाते को अÛ य शहर/राÏ य म हè तांɅ तǐरत करवा सकता हूँ? 

उ× तर पीएमजेडीवाई मɅ भाग ले रहे सभी बक सीबीएस ɇ (कोर बͩकग समाधानɇ ं ) Ü लेटफॉम[ पर ह ɇ
और खाते को खाता धारक के अनरोध पर ͩकसी शहरु /नगर म बक कȧ ͩकसी शाखा म आसानी Ʌ ɇ Ʌ
से हè तातंǐरत ͩकया जा सकता है। 

 

Ĥæ न सं. 38. यएसएसडी आधाǐरत लेनू -देन È या है और इसका कैसे उपयोग ͩकया जाता है? 

उ× तर “यएसएसडी असंरͬचत अनपरक ू ु ू  सेवा आंकडा” का सं¢िÜत Ǿप है। यएसएसडी आधाǐरत ू
मोबाईल बͩकग धन अंतरणɇ ं , ͪवलɉ के भगतानु , शेष राͧश कȧ जानकारȣ, मचɏट भगतान आǑद ु
जैसी मल बͩकग सͪवधाएं साधारण जीएसएम आधाǐरत मोबाईल फोन पर उपलÞ धू ुɇ ं  कराता है। 
इसम Ʌ त× काल भगतान सेवा ु (आईएमपीएस) आधाǐरत मोबाईल बͩकग म यथा अपेͯ¢त ͩकसी ɇ Ʌं
फोन पर एÜ लȣकेशन डाउनलोड करने कȧ आवæ यकता नहȣं होती है। लेन-देन वेͧसक फोन हड ɇ
सेटɉ पर ͩकए जा सकते ह। उपयोगकता[ को अपने बक से संपक[  करने और अपने मोबाईल नंबर ɇ ɇ
को पंजीकत करानेृ  कȧ आवæ यकता होती है। बक उपयोगकता[ को एमͪपन ɇ (मोबाईल ͪपन) जारȣ 
करेगा। इसके पæ चात उपयोगकता[ को ् *99# डायल करने और यएसएसडी का उपयोग करने के ू
ͧलए मैन खोलने कȧ आवæ यु कता होती है इसके पæ चात Ēाहकɉ को ् लेन-देन परा करने के ͧलए ू
मैन पर चयन का अनपालन ु ु करना पड़ता है। टेͧलकॉम ऑपरेटर Ùवारा यथा लाग Ĥभार ू (जो Ěाई 
Ùवारा अͬधदेͧशत ͩकए गए अनसार ĤǓत लेनु -देन डेढ़ Ǿपये से अͬधक नहȣं होगा) लाग होगा ।ू    


