
एटीएम पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 

प्रश्न 1. स्वचाललत टेलर मशीन (एटीएम) क्या है? 

 

उत्तर. 1. स्वचालित टेिर मशीन एक कम्प्यूटरीकृत मशीन है जो बैंक के ग्राहकोों को वास्तव में लबना बैंक शाखा में 

गए नकदी लनकािने और अन्य लवत्तीय िेनदेन करने के लिए अपने खातोों तक पहुँचने की सुलवधा प्रदान करती है। 

 

प्रश्न 2. एटीएम में लिस प्रिार िे िार्ड िा उपयोग लिया जा सिता है? 

 

उत्तर. 2. एटीएम कार्ड/रे्लबट कार्ड , के्रलर्ट कार्ड और प्रीपेर् कार्ड (जो नकद लनकासी की अनुमलत देते हैं) का 

उपयोग एटीएम में लवलिन्न िेनदेन के लिए लकया जा सकता है। 

 

प्रश्न 3. एटीएम में िौन-िौन सी सेवाएं/सुलवधाएं उपलब्ध हैं? 

 

उत्तर. 3. नकदी िुगतान के अिावा एटीएम में अनेक सेवाएों /सुलवधाएों  उपिब्ध हो सकती हैं जैसे: 

* खाता सोंबोंधी जानकारी 

* कैश ररसाइकिर मशीनोों पर नकदी जमा  

* िघु से्टटमेंट  

* लपन में बदिाव   

* ग्रीन लपन का सृजन  

* कार्ड से कार्ड और कार्ड से खाते में फों र् का स्थानाोंतरण   

* आधार नोंबर सीलर्ोंग 

* चेक बुक के लिए अनुरोध 

* से्टटमेंट के लिए अनुरोध 

 

उपरोक्त सेवाएों  एक बैंक से दूसरे बैंक में लिन्न हो सकती हैं, या मशीन द्वारा ऐसी सेवाएों  प्रदान करने की क्षमता पर 

लनिडर कर सकती हैं। 

 

प्रश्न 4. एटीएम में लेन-देन िैसे लिया सिता है? 

 

उत्तर. 4. एटीएम में िेन-देन करने के लिए, ग्राहक एटीएम में अपना कार्ड र्ािें (स्वाइप करें ) और इसके बाद अपनी 

व्यक्तक्तगत पहचान सोंख्या (लपन) दजड करें । 

 

प्रश्न 5. क्या ये िार्ड देश िे लिसी भी बैंि िे एटीएम में इसे्तमाल लिए जा सिते हैं? 

 

उत्तर. 5. हाुँ। हमारे रे्लबट कार्ड िारत के अोंदर लकसी िी बैंक के एटीएम में उपयोग के लिए सक्षम हैं। 

 

प्रश्न 6. व्यक्तिगत पहचान संख्या (लपन) क्या है? 



उत्तर 6. लपन एटीएम में उपयोग के लिए सोंख्यात्मक पासवर्ड है। लपन ग्रीन लपन (ओटीपी) के रूप में जारी लकया 

जाता है और कार्ड जारी करते समय बैंक द्वारा ग्राहक के पोंजीकृत मोबाइि नोंबर पर िेजा जाता है। ग्राहक इस 

ओटीपी का इसे्तमाि कर अपना लपन सेट कर सकते हैं। 

 

कार्ड , कार्ड होल्डर आलद पर लपन नोंबर नही ों लिखा जाए। यलद ऐसा होता है तो कार्ड के खो जाने/चोरी हो जाने पर 

इसका दुरुपयोग लकया जा सकता है। 

 

प्र. 7. यलद िोई लपन भूल जाता है तो क्या िरना चालहए? 

 

उत्तर. 7. ग्राहक कार्ड जारी करने वािी बैंक शाखा से रु्प्लीकेट ग्रीन लपन के लिए अनुरोध कर सकता है या इों लर्यन 

बैंक के लकसी एटीएम में जाकर ग्रीन लपन जनरेट कर सकता है। 

 

प्र. 8. िार्ड खो जाने/चोरी हो जाने पर क्या िरना चालहए? 

 

उत्तर. 8. कार्ड खो जाने का सोंज्ञान होते ही ग्राहक को चालहए लक वे कार्ड जारी करने वािे बैंक से तुरोंत सोंपकड  करें  

तालक बैंक द्वारा कार्ड को ब्लॉक लकया जा सके।   

 

प्रश्न 9. क्या प्रलतलदन नू्यनतम और अलधितम निदी लनिासी िी िोई सीमा है? 

 

उत्तर. 9. हाों, बैंक ग्राहकोों द्वारा नकदी लनकासी की सीमा लनधाडररत करते हैं। कार्ड जारी करने के दौरान बैंक द्वारा 

जारीकताड बैंक के एटीएम में उपयोग के लिए नकदी लनकासी की सीमा लनधाडररत की जाती है। इस सीमा का उले्लख 

अलिवादन पत्र में लकया गया है। 

 

अन्य बैंकोों के एटीएम से नकद लनकासी के लिए बैंकोों ने प्रलत िेनदेन 10,000 रुपये की सीमा बनाए रखने का 

फैसिा लकया है। 

 

प्र. 10. क्या बैंि अन्य बैंिो ंिे एटीएम िे उपयोग िे ललए िोई सेवा शुल्क लेते हैं? 

 

उत्तर 10. हाुँ, लववरण के लिए कृपया हमारे बैंक की वेबसाइट में सेवा शुल्क अनुिाग देखें।  

 

प्रश्न 11. यलद निदी लनिासी प्रलिया िे दौरान खाते से निदी िा भुगतान नही ंलिया जाता है और रालश 

रे्लबट हो जाती है तो क्या लिया जाना चालहए? 

 

उत्तर 11. एटीएम से लनकासी की लशकायतोों के लिए, आरबीआई ने अपने पररपत्र सोंख्या: 

र्ीपीएसएस.सीओ.पीर्ी:सों.629/02.01.014/2019-20 लदनाोंक 20 लसतोंबर, 2019 के माध्यम से 15 अकू्टबर 2019 

से प्रिावी एटीएम िेनदेन के लनपटान से सोंबोंलधत लनदेशोों में सोंशोधन लकया है, जैसा लक नीचे उले्लख लकया गया है: 

 



एटीएम जारीकताड बैंक द्वारा ग्राहकोों की लशकायतोों के समाधान की समय सीमा को 7 कायडलदवसोों से घटाकर िेनदेन 

तारीख+5 कैिेंर्र लदन कर लदया गया है और ग्राहक की ओर से लकसी लशकायत या दावे की प्रतीक्षा लकए लबना 

ग्राहक के खाते में स्वत: प्रिावी हो जाएगा। तदनुसार, जारीकताड बैंक को िेनदेन की तारीख से टी+5 कैिेंर्र लदनोों 

के िीतर ग्राहक के खाते में री-के्रलर्ट करने में लवफिता के मामिे में ग्राहक को रु.100/- प्रलत लदन की दर से 

मुआवजा देना होगा। एनएफएस र्ीएमएस साइट के माध्यम से, अगर हम अलधग्रहणकताड िेनदेन लशकायतोों के लिए 

5 कायड लदवसोों के िीतर आके्षप नही ों उठाते हैं, तो दावा एनपीसीआई द्वारा स्वत: लनपटाया जाएगा। यलद लववाचन से 

पूवड, लववाचन अथवा पीर्ीसी (एनपीसीआई) स्तर पर चाजडबैक को खाररज करने के बाद कोई दावा तय लकया जाता 

है, तो एनपीसीआई द्वारा जुमाडना िगाया जाएगा। जारीकताड िेनदेन के मामिे में, पेनल्टी की रकम हमें प्राप्त होगी 

और अलधग्रहणकताड िेनदेन के मामिे में, पेनल्टी की रकम हमारे द्वारा िुगतान की जाएगी। 

 

ग्राहक कार्ड जारी करने वािे बैंक में िी अपनी लशकायत दजड कर सकते हैं। यह प्रलक्रया तब िी िागू होती है जब 

िेनदेन लकसी अन्य बैंक के एटीएम में लकया गया हो। 

 

प्र.12. ऐसे गलत रे्लबट िे ललए बैंि िो खाते में री-िेलर्ट िरने िे ललए अलधितम लितने लदनो ं िी 

आवश्यिता होगी? 

 

उत्तर 12. िारतीय ररजवड बैंक के लनदेशोों के अनुसार, बैंक इस तरह की गित रे्लबट की गई रालश को टी+5 कैिेंर्र 

लदनोों की अलधकतम अवलध के िीतर री-के्रलर्ट कर सकते हैं, अन्यथा जारीकताड बैंक को िेनदेन की तारीख से टी+5 

कैिेंर्र लदनोों के िीतर ग्राहक के खाते को री-के्रलर्ट करने में लवफि रहने की क्तस्थलत में ग्राहक को रु.100/- प्रलत 

लदन की दर से मुआवजा देना होगा। 

 

प्र.13. क्या ग्राहि टी+5 िैलेंर्र लदनो ंसे अलधि िी देरी िे ललए मुआवजे िे पात्र हैं? 

 

उत्तर 13. हाुँ, आरबीआई ने अपने पररपत्र सोंख्या: र्ीपीएसएस.सीओ.पीर्ी सोंख्या.629/02.01.014/2019-20 

लदनाोंक 20 लसतोंबर, 2019 के माध्यम से 15 अकू्टबर 2019 के प्रिाव से लवफि एटीएम िेनदेन के लनपटान पर 

लनदेशोों में सोंशोलधत लकया है। बैंकोों को टी+5 कैिेंर्र लदनोों से अलधक की देरी के लिए ग्राहकोों को प्रलतलदन 100/-

रुपये का िुगतान करना होगा। इसे ग्राहक द्वारा लबना लकसी दावे के ग्राहक के खाते में जमा करना होगा। 

 

प्र.14. यलद अलनवायड रूप से मुआवजा जमा नही ंलिया जाता है, तो ग्राहि िे पास क्या उपाय है? 

 

उत्तर. 14. यलद बैंक जवाब नही ों देता है तो ऐसी सिी लशकायतोों के लिए ग्राहक स्थानीय बैंलकों ग िोकपाि के पास 

लशकायत दजड कर सकते हैं। 


