
डीमैट और डीपी सेवाएं- अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 

I. समान्य 

1. डडपॉडजटरी क्या है? 

उत्तर. डडपॉडजटरी की तुलना बैंक से की जा सकती है। एक डडपॉडजटरी इलेक्ट्र ॉडनक रूप में प्रडतभूडतयां 

रखता है। 

 

2. मैं डडपॉडजटरी की सेवा कैसे प्राप्त कर सकता हं? 

उत्तर. यडि कोई डनवेशक डडपॉडजटरी द्वारा िी जाने वाली सेवाओ ंका लाभ उठाना चाहता है, तो उसे 

डीपी के साथ डीमैट खाता खोलना होगा। 

 

II. लाभ/सेवाएं 

1. डडपॉडजटरी में भागीिारी के क्या लाभ हैं? 

उत्तर. डडपॉडजटरी में भागीिारी के लाभ हैं: 

प्रडतभूडतयो ंका तत्काल हस्ांतरण; 

प्रडतभूडतयो ंके हस्ांतरण पर कोई स्ांप शुल्क नही;ं 

भौडतक सडटिडिकेट जैसे खराब डडलीवरी, नकली प्रडतभूडतयां आडि से जुडे जोखखमो ंको खत्म करना; 

प्रडतभूडतयो ंके हस्ांतरण में शाडमल कागजी कारिवाई में कमी; 

लेनिेन लागत में कमी; 

नामांकन सुडवधा; 

डीपी के पास िजि पते में पररवतिन सभी कंपडनयो ंके साथ इलेक्ट्र ॉडनक रूप से पंजीकृत हो जाता है 

 डनवेशक प्रडतभूडतयााँ रखता है और यह प्रते्यक कंपनी के साथ अलग से पत्राचार करने की आवश्यकता 

को समाप्त करता है; 

डीपी द्वारा प्रडतभूडतयो ंका प्रसारण कंपडनयो ंके साथ पत्राचार को समाप्त करके डकया जाता है; 

 

2. हमारे द्वारा िी जाने वाली सुडवधाएं क्या हैं? 

उत्तर. डीपी डनम्नडलखखत सुडवधाएं प्रिान करता है:- 

 

अभौडतकीकरण अथाित भौडतक प्रमाणपत्रो ंको इलेक्ट्र ॉडनक रूप में पररवडतित करना; 

 

रीमैटेररयलाइजेशन यानी डीमैट िॉमि में डसक्योररटीज को डिडजकल सडटिडिकेट में बिलना; 

मु्यचुअल िंड की इकाइयो ंकी पुनखिरीि / मोचन की सुडवधा; 



हमसे जुडे स्ॉक एक्सचेंजो ंमें टर ेडो ंका इलेक्ट्र ॉडनक डनपटान; 

ऋण के बिले अभौडतकीकृत प्रडतभूडतयो ंको डगरवी रखना/बंधक रखना; 

पखिक इशू्य, राइट्स इशू्य में आवंडटत प्रडतभूडतयो ंका इलेक्ट्र ॉडनक के्रडडट; 

इलेक्ट्र ॉडनक रूप में गैर-नकिी कॉपोरेट लाभ जैसे बोनस की प्राखप्त; 

डीमैट खातो ंको फ्रीज करना, ताडक खाते से डेडबट की अनुमडत न हो; 

 

III खाता खोलना 

 

1. जब मैं डकसी डीपी के साथ खाता खोलना चाहता हाँ तो मुझे क्या करना चाडहए? 

उत्तर. डीमैट खाता खोलने के डलए आप हमारी डकसी भी डीपी अडधकृत शाखा से संपकि  कर सकते हैं 

।  

खाता खोलने के के समय आपको हमारे साथ एक डीपी डनधािररत मानक समझौते पर हस्ाक्षर करना होगा, 

जो डक आपके और हमारे अडधकारो ंऔर कतिव्ो ंका डववरण हो। आपको डनधािररत खाता खोलने के साथ 

डनम्नडलखखत प्रपत्र जमा करना होगा । यडि आप अन्य व्खि(व्खियो)ं के साथ संयुि रूप से खाता 

खोलना चाहते हैं, तो सभी के डलए डनम्नडलखखत प्रसु्त डकया जाना चाडहए । 

खाताधारक। 

पहचान का प्रमाण (पीओआई) (डकसी एक प्रमाण की प्रडत): 

पासपोटि 

डर ाइडवंग लाइसेंस 

वोटर आई काडि 

पते का प्रमाण (पीओए) (डकसी एक प्रमाण की प्रडत): 

राशन पडत्रका 

डर ाइडवंग लाइसेंस 

बैंक पासबुक 

पासपोटि के आकार की तस्वीर। 

MICR चेक लीि का एक नमूना। 

 

डीमैट खाता खोलने के ललए फोटो युक्त पैन काडड अलनवायड है 

सत्यापन के डलए आपको मूल िस्ावेज लेना याि रखना चाडहए। हम "इन-पसिन वेररडिकेशन" करें गे 

खाता खोलने के समय खाताधारक(को)ं की।  

 

2.क्या मैं एक ही डीपी के साथ एक से अडधक खाते खोल सकता हाँ? 



उत्तर. हााँ। डीपी के पास खोले जा सकने वाले खातो ंकी संख्या पर कोई प्रडतबंध नही ंहै। 

 

3.क्या मैं केवल एक डीपी के साथ खाता रखने के डलए प्रडतबंडधत हं? 

उत्तर. नही।ं आप डकतने डीपी के साथ खाता खोल सकते हैं, इस पर कोई प्रडतबंध नही ंहै। 

 

4.क्या मैं प्रडतभूडतयो ंजैसे डवडभन्न स्वाडमत्व पैटनि में स्वाडमत्व वाली प्रडतभूडतयो ंके डलए और मेरी पत्नी के 

साथ-साथ प्रडतभूडतयो ंका स्वाडमत्व एक ही खाता खोल सकता हाँ 

उत्तर. नही।ं डीमैट खाता उसी स्वाडमत्व पैटनि में खोला जाना चाडहए डजसमें प्रडतभूडतयां भौडतक रूप में हैं 

आयोडजत डकया जाता है। उिा. अगर शेयर सडटिडिकेट आपके व्खिगत नाम पर है और िूसरा 

सडटिडिकेट है संयुि रूप से आपके और आपकी पत्नी के नाम पर िो अलग-अलग खाते खोलने होगें । 

 

 

5. अगर मेरे पास नामो ंके समान संयोजन के साथ भौडतक प्रमाण पत्र हैं, लेडकन अनुक्रम का क्रम है नाम 

अलग-अलग हैं कुछ प्रमाणपत्र पडत के साथ पहले धारक के रूप में और पत्नी के रूप में िूसरे धारक 

के रूप में और अन्य पहले धारक के रूप में पत्नी और िूसरे धारक के रूप में पडत के साथ प्रमाणपत्रो ं

का सेट तो मुझे क्या करना चाडहए? 

 

उत्तर. इस मामले में आप खाताधारक के रूप में पडत और पत्नी के साथ केवल एक ही खाता खोल 

सकते हैं और जमा कर सकते हैं । एक ही खाते में डीमैटररयलाइजेशन के डलए नामो ंके अलग-अलग 

क्रम के साथ सुरक्षा प्रमाणपत्र। आप एक अडतररि िॉमि भरें डजसे "टर ांसपोडजशन कम डीमैट" िॉमि कहा 

जाता है (हमारी वेबसाइट पर उपलब्ध है)। यह ऐसा होगा नामो ंके क्रम में पररवतिन करने के साथ-साथ 

प्रडतभूडतयो ंको अभौडतक रूप िेने में आपकी मिि करता है । 

 

 

 

 

6.क्या मुख्तारनामा के आधार पर मेरी ओर से कोई और मेरे खाते का संचालन कर सकता है? 

उत्तर. हां, आप मुख्तारनामा डनष्पाडित करके डकसी भी व्खि को अपना खाता संचाडलत करने के डलए 

अडधकृत कर सकते हैं। 

 

7.क्या मैं बैंक खाते की तरह "िोनो ंमें से कोई एक या उत्तरजीवी" के आधार पर एक संयुि खाता 

संचाडलत कर सकता हं? 

उत्तर. नही।ं डीमैट खाते को बैंक खाते की तरह "िोनो ंमें से कोई एक या उत्तरजीवी" के आधार पर 

संचाडलत नही ंडकया जा सकता है। 

 



8. क्या मैं खाता खोलने के बाि खाताधारको ंके नाम जोड या हटा सकता हाँ? 

उत्तर. नही,ं डडपॉडजटरी खाते के खाताधारको ंके नाम डकसी भी पररखथथडत में नही ंबिले जा सकते हैं। 

 

9. अगर मेरा पता बिल गया है तो मुझे क्या करना चाडहए? क्या मुझे प्रते्यक कंपनी को अलग से डलखने 

की आवश्यकता है? 

उत्तर. यडि आपका पता बिल गया है, तो आपको केवल नए पते की प्रडत के सबूत साथ हमें सूडचत 

करने की आवश्यकता है। जब हम डडपॉडजटरी कंपू्यटर डसस्म में नया पता िजि करते हैं, तो यह 

स्वचाडलत रूप से संपे्रडित हो जाएगा उन सभी कंपडनयो ंको डजनमें आपके शेयर हैं। 

 

V. नामाांकन 

1. कौन नामांडकत कर सकता है? 

उत्तर. नामांकन केवल एकल या संयुि रूप से लाभाथी खाते रखने वाले व्खियो ंद्वारा ही डकया जा 

सकता है। समाज, न्यास, कॉरपोरेट डनकाय, भागीिारी िमि, एचयूएि के कताि सडहत गैर-व्खियो ंके पास 

शखि का धारक अडधविा मनोनीत नही ंकर सकता। एनआरआई के डलए मुख्तारनामा धारक एनआरआई 

की ओर से नामांकन नही ंकर सकता है। नामांकन डसिि  खाते के डहसाब से डकया जा सकता है न डक 

सुरक्षा के डहसाब से। 

 

2.क्या कोई अवयस्क नामांकन कर सकता है? 

उत्तर. नही,ं अवयस्क सीधे या अपने अडभभावक के माध्यम से नामांकन नही ंकर सकता है। 

 

 

 

 

 

3.नॉडमनी कौन हो सकता है? 

उत्तर. एनआरआई सडहत केवल एक व्खि नामांडकत व्खि हो सकता है। नामांडकत व्खि कोई 

सोसायटी, टरस्, डनकाय कॉरपोरेट, पाटिनरडशप िमि, डहंिू अडवभाडजत पररवार का कताि या मुख्तारनामा धारक 

नही ंहोगा। 

 

4.क्या अवयस्क नामांडकत व्खि हो सकता है? 

उत्तर. हााँ, अवयस्क नामांडकत व्खि हो सकता है। ऐसे में नाडमती की ओर से अडभभावक हस्ाक्षर करें गे 

और में नामांडकत व्खि के नाम और िोटो के अलावा अडभभावक का नाम, पता और िोटो 

हमें प्रसु्त डकया जाना चाडहए। 

 

5. नामांकन की प्रडक्रया क्या है? 

उत्तर. डवडधवत भरा हुआ नामांकन िॉमि खाता खोलने के समय या तो डीपी के पास जमा डकया जाना 

चाडहए या बाि में। इस िॉमि पर खाताधारक, नॉडमनी और िो गवाहो ंके हस्ाक्षर होने चाडहए और नाम, 

पता और नामांडकत व्खि का िोटोग्राि प्रसु्त करना होगा। 

 

6.क्या नामांडकत व्खि को बिला जा सकता है? 

उत्तर. हां, खाताधारक/को ंद्वारा केवल भरकर नामांकन कभी भी बिला जा सकता है नामांकन िॉमि एक 

बार डिर से डीपी को जमा करना। 

 



VI. हस्ांतरण 

 

1.डीमैट खातो ंके संबंध में संचारण का क्या अथि है? 

उत्तर. टर ांसडमशन वह प्रडक्रया है डजसके द्वारा मृत खाताधारक की प्रडतभूडतयो ंको खाते में थथानांतररत 

डकया जाता है जीडवत संयुि धारक(को)ं/नाडमत/मृत खाताधारक के कानूनी उत्तराडधकाररयो ंके खाते में। 

इसकी प्रडक्रया डीमैटररयलाइज्ड होखडंग्स के मामले में टर ांसडमशन अडधक सुडवधाजनक है क्योडंक सभी के 

डलए टर ांसडमशन औपचाररकताएं हैं डीमैट खाते में रखी गई प्रडतभूडतयो ंको हमें िस्ावेज जमा करके पूरा 

डकया जा सकता है। 

 

VII. डडमटेररयलाइज़ 

 

1. अभौडतकीकरण से आप क्या समझते हैं? 

 

उत्तर. डडमटेररयलाइजेशन वह प्रडक्रया है डजसके द्वारा डकसी डनवेशक के भौडतक प्रमाणपत्रो ंको एक में 

पररवडतित डकया जाता है । प्रडतभूडतयो ंकी समतुल्य संख्या इलेक्ट्र ॉडनक रूप में और डनवेशक के डीपी के 

खाते में जमा की जाती है। क्रम में प्रमाणपत्रो ंको अभौडतक रूप िेने के डलए; एक डनवेशक को पहले एक 

डीपी के साथ एक खाता खोलना होगा और डिर इसके डलए अनुरोध करना होगा एक डीमैटररयलाइजेशन 

अनुरोध िॉमि [डीआरएि] भरकर प्रमाणपत्रो ंका डीमैटररयलाइजेशन, जो उपलब्ध है डीपी और भौडतक 

प्रमाण पत्र के साथ ही जमा करना। 

 

 

2. क्या मैं डकसी शेयर प्रमाणपत्र को डीमैटररयलाइज कर सकता हं? 

उत्तर. आप केवल उन्ी ंप्रमाणपत्रो ंको डडमटेररयलाइज कर सकते हैं जो आपके नाम पर पहले से 

पंजीकृत हैं और सूची में हैं हमारे पास डीमैटररयलाइजेशन के डलए स्वीकृत प्रडतभूडतयो ंकी संख्या आप इन 

कंपडनयो ंकी एक अद्यतन सूची हैं एनएसडीएल की वेबसाइट www.nsdl.co.in से प्राप्त कर सकते । 

 

 

3.अभौडतकीकरण प्रडक्रया में डकतना समय लगता है? 

उत्तर. अभौडतकीकरण में सामान्यतः  लगभग 30 डिन लगेंगे। 

VIII व्यापार / लनपटान 

 

1. अभौडतकीकृत प्रडतभूडतयो ंको बेचने की प्रडक्रया क्या है? 

उत्तर. अभौडतकीकृत प्रडतभूडतयो ंको बेचने की प्रडक्रया बहुत सरल है। आपके द्वारा प्रडतभूडतयो ंको बेचने के 

बाि, आप हमें डनिेश िें गे डक आपके द्वारा बेची गई प्रडतभूडतयो ंकी संख्या को आपके खाते से डेडबट डकया 

जाए और ब्रोकर का समाशोधन खाते में के्रडडट डकया जाए । यह सुपुििगी अनुिेश हमें सुपुििगी अनुिेश 

पडचियो ंका उपयोग करके डिया जाना है खाता खोलते समय हमारे द्वारा डिया गया। 

 

 3.  'माकेट टर ेड्स' और 'ऑि माकेट टर ेड्स' से आपका क्या तात्पयि है?  

उत्तर. समाशोधन डनगम के माध्यम से तय डकए गए डकसी भी व्ापार को 'बाज़ार व्ापार' कहा जाता है। 

स्ॉक एक्सचेंज पर स्ॉक ब्रोकसि के माध्यम से ये सौिे डकए जाते हैं। 'ऑि माकेट टर ेड' वह है जो 

समाशोधन डनगम की भागीिारी के डबना सीधे िो पाडटियां  के बीच तय होता है। िो डवकल्ो ंमें से एक 

पर डटक करके बाजार व्ापार या ऑि-माकेट व्ापार के डलए उसी डडलीवरी डनिेश पची का उपयोग 

डकया जा सकता है। 

 

http://www.nsdl.co.in/


4.डडलीवरी डनिेश पची [DIS] के संबंध में मुझे कौन सी सावधाडनयां बरतनी चाडहए? 

उत्तर. डनम्नडलखखत सावधाडनयां बरतनी हैं:- 

अपने डीपी से डीआईएस बुक जारी करने के डलए जोर िें , ढीली पडचियो ंको स्वीकार न करें ।  

सुडनडित करें डक आपकी खाता संख्या [क्लाइंट आईडी] पर पहले से मुहर लगी हुई है। 

यडि आपका खाता एक संयुि खाता है, तो सभी संयुि धारको ंको डनिेश पची पर हस्ाक्षर करने होगें। 

अनुिेश डनष्पाडित नही ंडकया जा सकता है यडि सभी संयुि धारको ंने हस्ाक्षर नही ंडकए हैं। 

हस्ाक्षररत खाली DIS को डकसी के पास न छोडें।  

उपयोग में न होने पर डीआईएस बुक को लॉक और की के नीचे रखें। 

यडि डीआईएस में केवल एक प्रडवडि की जाती है, तो डकसी के द्वारा िुरुपयोग को रोकने के डलए शेि 

थथान को काट िें। कृपया लक्ष्य खाता-आईडी और डीआईएस में सभी डववरण स्वयं भरें। 

 

5. सुपुििगी अनुिेश प्रपत्र में िी गई 'डनष्पािन डतडथ' क्या है? 

उत्तर. डनष्पािन डतडथ वह डतडथ है डजस पर आपके खाते से प्रडतभूडतयो ंको वास्व में डेडबट डकया जाएगा 

। 

डजस तारीख को आप चाहते हैं डक प्रडतभूडतयां आपसे डेडबट की जाएं, उससे कािी पहले डनिेश जारी करें  

। 

आपका खाता केवल डनष्पािन डतडथ पर ही डेडबट डकया जाएगा। डीपीएम डसस्म तारीख और ररकॉडि करेगा 

केवल उसी तारीख को आपका खाता डेडबट करेगा। इस सुडवधा को भडवष्य डनष्पािन डतडथ सुडवधा कहा 

जाता है। यह समय की कमी या अंडतम डमनट की हडबडी के कारण डनिेश के गैर-डनष्पािन के जोखखम 

को समाप्त करता है। 

 

IX. प्रभार 

 

1.खाता खोलने और अन्य डडपॉडजटरी संबंधी लेनिेन के डलए शुल्क क्या होगें? 

उत्तर. डवडभन्न सेवाओ ंके शुल्को ंका उले्लख शुल्को ंकी अनुसूची में डकया गया है जो डक खाता खोलने 

समझौता का एक डहस्सा है। आप अपने भडवष्य के संिभि के डलए इसकी एक प्रडत अपने पास रख 

सकते हैं। 

 

X. इंटर डडपॉडजटरी टर ांसिर 

1.यडि मेरा डडपॉडजटरी खाता इंडडयन बैंक में है, तो क्या मैं भारत में डकसी अन्य डडपॉडजटरी के साथ 

डकसी खाताधारक से अपनी प्रडतभूडतयां प्राप्त कर सकता हं? 

उत्तर. हां,  इंटर डडपॉडजटरी टर ांसिर संभव है। 


