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इंडियन बैंक "संसाधन अर्जन कें द्र" का शुभारम्भ  

- जमा आधार को सशक्त बनाने के विए समवपित संगठनात्मक संरचना 

 

मंुबई, 20 रु्लाई, 2023: देश के 7वें  सबसे बड़े साििजवनक के्षत्र के बैंक, इंवियन बैंक ने अपने जमा कारोबार संविभाग 

को सशक्त बनाने की वदशा में कारोबार की समवपित इकाई, "संसाधन अर्जन कें द्र" (आरएसी) की अिधारणा की 

शुरुआत के साथ एक महत्वपूणि कायिनीवतगत कदम उठाया है। प्रथम संसाधन अजिन कें द्र का उद्घाटन समारोह 20 

रु्लाई 2023 को मंुबई (दवक्षण) में श्री. महेश कुमार बर्ार्, कायजपालक डनदेशक, इंडियन बैंक और श्री. एस एस 

पी रॉय, के्षत्र महाप्रबंधक, मंुबई की गररमामयी उपप्तथथवत में सम्पन्न हुआ। बैंक ने अपने जमा संविभाग को सशक्त बनाने 

के विए प्रथम चरण में अल्ट्र ा पोटेंवशयि कें द्रो ंपर 20 आरएसी खोिने की योजना बनाई है। 

 

इस नई पहि का प्राथवमक उदे्दश्य खुदरा जमा संविभाग को सुदृढ़ करना है, वजसमें चािू जमा, बचत बैंक और मीयादी 

जमा खाते शावमि हैं। इस संसाधन अजिन कें द्र की टीम से ररिेशनवशप बैंवकंग की अिधारणा को बि वमिेगा, वजसका 

िक्ष्य संभावित नए हाई िैलू्य ग्राहको ंको आकवषित करने के साथ-साथ मौजूदा ग्राहक संबंधो ंको सुदृढ़ करना है। बैंक का 

फोकस विवशष्ट ग्राहक िगों सवहत एचएनआई, सरकारी/संथथागत ग्राहक, िेतनभोगी िगि, कॉपोरेट, व्यािसावयक समुदाय, 

व्यापारी और पेंशनभोवगयो ंपर कें वद्रत है।  

 

श्री. बर्ार् ने अपने उद्घाटन संबोधन में कहा वक “बैंक के ग्राहक बैंक की प्रमुख शप्तक्त है, और इंवियन बैंक अपने 

सम्मावनत ग्राहको ंको सिोत्तम उत्पाद और सेिाएँ प्रदान कर ग्राहक-कें वद्रत पहि को बढ़ािा देने के विए प्रवतबद्ध है। 

संसाधान अजिन कें द्र की शुरूआत होने से मौजूदा और संभावित नए हाई िैलू्य ग्राहको ंको सुदृढ़ ररिेशनवशप बैंवकंग 

सेिाएं प्रदान कर नये आयाम के साथ पररणाम वमिने की उम्मीद है। इस िक्ष्य को प्राि करने में प्रोएप्तिि, ररस्पॉप्तिि 

और विवजटिी एम्पाििि ररिेशनवशप मैनेजसि की समवपित टीम अिश्य ही महत्वपूणि भूवमका वनभाएगी।'' 

 

इसके अिािा, उन्ोनें बैंक के पररितिन रोिमैप पर बि वदया, जो अत्याधुवनक प्रौद्योवगकी, अग्रणी और अनुकूवित उत्पादो ं

/ प्रवियाओ ंके आधार सं्तभो ंको मजबूत करने और ररिेशनवशप बैंवकंग के माध्यम से सुखद ग्राहक अनुभि प्रदान करने 

पर कें वद्रत है। 

 

श्रीमती. एम. उमा, अंचल प्रबंधक एवं उप महाप्रबंधक, मंुबई दडिण अंचल; श्री. रारे्श मंुदड़ा, उप महाप्रबंधक, 

एफर्ीएम कायाजलय, मंुबई, और सुश्री. सीडमता एस. दास, एर्ीएम, आरएसी, मंुबई (दडिण) भी इस अवसर पर 

उपस्थित िे। 

 

संसाधन अजिन कें द्र शुरू करने की इंवियन बैंक की पहि, वित्तीय के्षत्र में अपनी प्तथथवत को और सशक्त बनाने और 

ग्राहको ंके साथ अपने संबंध को सुदृढ़ करने की बैंक की प्रवतबद्धता को दशािती है। निोने्मष को बढ़ािा देने, ग्राहक 

अनुभि को बेहतर करने और बैंक के जमा आधार को सुदृढ़ बनाने में संसाधन अजिन कें द्र महत्वपूणि भूवमका वनभाएगा। 
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