
ग्राहको ों के बैंककों ग अनुभव को बेहतर बनाने के किए 

इोंकियन बैंक द्वारा नवोने्वषी किकिटि उत्पादो ों का अनावरण  

 

चेनै्न, कदसोंबर 29, 2023: इंडियन बैंक, जो सार्वजडनक के्षत्र का एक प्रमुख बैंक है, ने पंद्रह डिडजटल 

सुडर्धाओ/ंउत्पादो ंसडहत कुल अठहत्तर डिडजटल सुडर्धाओ/ंउत्पादो ंके लांच के साथ प्रोजेक्ट रे्र् के तहत अपनी 

डिडजटल पररर्तवन यात्रा में तीव्र प्रगडत की है। श्री. एस एल जैन, प्रबंध डनदेशक एरं् मुख्य कायवपालक अडधकारी, 

इंडियन बैंक ने डदनांक 28.12.2023 को  बैंक  के कायवपालक डनदेशको ंकी  उपस्थथती में इन डिडजटल उत्पादो ं

को लांच डकया, जो बैंक के ग्राहको ंको सहज और प्रभार्ी डर्त्तीय सेर्ाएं प्रदान करने में बैंक की प्रडतबद्धता के 

प्रडत एक प्रमुख मील का पत्थर पररलडक्षत होता है। 

  

इंडियन बैंक ने ग्राहक अनुभर् को बेहतर बनाने के अपने लक्ष्य के क्रम में टनवअराउंि समय को कम कर र्तवमान 

एसएचजी ऋण उत्पाद की प्रडक्रया को डिडजटल रूप डदया है। यह माइक्रोके्रडिट योजनाएं संयुक्त घोषणाओ ंपर 

आधाररत हैं एरं् इसमें संपाडववक की आर्श्यकता नही ंहै। इनका उदे्दश्य कृडष और व्यर्साय संबंधी गडतडर्डधयो ंमें 

एसएचजी के डलए नकदी की पहंच को आसान बनाता है। 

  

टर ैक्टरो ंकी कस्टम हायररंग के माध्यम से कृडष संबंधी गडतडर्डधयो ंको आसान बनाने के डलए डनडमवत डिडजटल 

टर ैक्टर ऋण की सुडर्धा खेती के डलए डर्त्तीय सहायता सुडनडित करती है। 

  

एमएसएमई ऑटो ररनु्यअल, संर्द्धवन सडहत, एक नया डर्कल्प है, जो मौजूदा एमएसएमई ऋण को रु. 20 लाख 

तक बढ़ोत्तरी के साथ नर्ीनीकृत करने की अनुमडत देता है। इस एसटीपी (स्टर ेट थु्र प्रोसेस) सुडर्धा का उदे्दश्य 

लागत को कम करना, िेटा की बार-बार प्रडर्डि करने, िेटा संचाडलत के्रडिट अंिरराइडटंग की प्रडक्रया को खत्म 

करना तथा टनवअराउंि समय को कम करना है। 

  

अब, एकल और संयुक्त खाताधारको ंके पास डिडजटल ओर्रिर ाफ्ट, डमयादी ऋण, और जमाओ ंके बदले डसक्योिव 

के्रडिट कािव के डलए अनेक डर्कल्प हैं, जो इसे और भी लचीला बनाता है और उनकी पहंच को बढ़ाता है। 

 

इंटरनेट बैंडकंग के माध्यम से मडहला सम्मान बचत पत्र (एमएसएससी), रािर ीय बचत पत्र (एनएससी), और डकसान 

डर्कास पत्र (केर्ीपी) खोलने के डलए सुडर्धाजनक डिडजटल चैनलो ंकी शुरुआत से ग्राहक आसानी से बचत और 

डनरे्श कर सकते हैं। 

  

एनपीए उधारकताव जो बकाये को डनपटाने के पात्र है और इसे ऑनलाइन डनपटान कर तुरंत नो डू्यज सटीडिकेट 

प्राप्त करना चाहते हैं, उनके डलए ऑनलाइन ओटीएस अनुरोध के साथ डिडजटल पे्लटिॉमव भी लागू डकया जा रहा 

है।  

  

इंडियन बैंक के प्रबंध डनदेशक एरं् मुख्य कायवपालक अडधकारी ने बैंक द्वारा हर डतमाही में लांच डकए जा रहे नए 

डिडजटल उत्पादो ंके साथ बैंक के डिडजटल पररर्तवन में हई प्रगडत पर संतोष व्यक्त डकया, जो बेहतर ग्राहक 

अनुभर् के डलए प्रौद्योडगकी के लाभ को अपनाने की बैंक की प्रडतबद्धता को रेखांडकत करता है। ये डिडजटल 

सुडर्धाएं सभी ग्राहको ंके डलए अडधक सुलभ और कुशल बैंडकंग की डदशा में एक महत्वपूणव कदम का प्रडतडनडधत्व 

करती है और बैंडकंग पेशेर्रो ंको मूल्य सृजन करने और ग्राहक-कें डद्रत सेर्ाएं प्रदान करने पर अडधक ध्यान  कें डद्रत 

करने की अनुमडत देती है। 


