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आिटीजीएस औि एनईएफटी पि अक्सि पूछे जाने िाले प्रश्न (एफएकू्य) 

 

आिटीजीएस (रियल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट) प्रणाली क्या है? 

 

आरटीजीएस प्रणाली एक धन हस्ाांतरण तांत्र है जजसमें "वास्जवक समय" और "सकल" आधार पर धन का अांतरण एक 

बैंक से दूसरे बैंक में जकया जाता है। यह बैंजकां ग चैनल के माध्यम से सबसे तेज़ सांभव धन हस्ाांतरण प्रणाली है। "वास्जवक 

समय" में जनपटान का मतलब है जक भुगतान लेनदेन जकसी भी प्रतीक्षा अवजध के अधीन नही ां हैं। लेन-देन, सांसाजधत होते 

ही जनपट जाते हैं। "सकल जनपटान" का अर्थ है जक लेनदेन को जकसी अन्य लेनदेन के सार् जोडे जबना एक-एक कर 

जनपटाया जाता है। यह ध्यान में रखते हुए जक धन हस्ाांतरण भारतीय ररज़वथ बैंक की पुस्कोां में दजथ होता है, भुगतान को 

अांजतम और अपररवतथनीय माना जाता है। 

 

आिटीजीएस, िाष्ट्र ीय इलेक्ट्र ॉकनक कनकि अिंतिण (एनईएफटी) से कैसे अलग है? 

 

एनईएफटी भी एक इलेक्ट्र ॉजनक फां ड टर ाांसफर प्रणाली है जो जवलांजबत जनवल जनपटान (डीएनएस) के आधार पर सांचाजलत 

होती है, इसमें लेनदेन का जनपटान जवजभन्न बैच में जकया जाता है। डीएनएस में, जनपटान एक जवशेष समय पर होता है। उस 

समय तक सभी लेनदेन को रोक कर रखा जाता है। एनईएफ़टी सेटलमेंट पूरे जदन में 48 बार होता है। जनजदथष्ट जनपटान 

समय के बाद शुरू जकए गए जकसी भी लेनदेन को अगले जनजदथष्ट जनपटान समय तक इांतजार करना होगा। इसके जवपरीत, 

आरटीजीएस में, लेनदेन पूरे आरटीजीएस व्यावसाजयक घांटोां के दौरान लगातार सांसाजधत होते हैं। 

 

आिटीजीएस व्यािसाकयक घिंटे : 

आरटीजीएस सभी जदन 24/7 उपलब्ध है। 

 

क्या आिटीजीएस लेनदेन के कलए कोई नू्यनतम/अकिकतम िाकि कनिाारित है? 

 

आरटीजीएस प्रणाली मुख्य रूप से बडे मूल्य के लेनदेन के जलए है। आरटीजीएस के माध्यम से भेजी जाने वाली नू्यनतम 

राजश रु. 2 लाख है। आरटीजीएस लेनदेन के जलए कोई अजधकतम सीमा नही ां है। एनईएफटी लेनदेन के जलए कोई नू्यनतम 

या अजधकतम शतथ तय नही ां की गई है। 

 

आिटीजीएस के तहत एक खाते से दूसिे खाते में िनिाकि स्थानािंतरित किने में ककतना समय लगता है? 

 

सामान्य पररस्थर्जतयोां में यह अपेजक्षत है जक लाभार्ी शाखा को पे्रषक बैंक द्वारा धनराजश अांतररत होते ही, वास्जवक समय 

में अांतररत राजश प्राप्त हो जाए। 

 

क्या िन भेजने िाले ग्राहक को लाभाथी के खाते में जमा की गई िनिाकि की पािती प्राप्त होगी? 

 

पे्रषक बैंक को ररज़वथ बैंक से एक सांदेश प्राप्त होता है जक प्राप्तकताथ बैंक में धन जमा कर जदया गया है। इसके आधार पर 

पे्रषक बैंक, पे्रषक ग्राहक को सूजचत कर सकता है जक प्राप्तकताथ बैंक को धन पे्रजषत कर जदया गया है। 

 

यकद लाभाथी के खाते में पैसा जमा नही िं ककया गया, तो क्या भेजने िाले ग्राहक को पैसा िापस कमल जाएगा? कब? 

 

जी हााँ। यह अपेजक्षत है जक प्राप्तकताथ बैंक द्वारा लाभार्ी के खाते में तुरांत धनराजश जमा कर जी जाएगी। यजद जकसी कारण 

से धन जमा नही ां जकया जा सका है, तो प्राप्तकताथ बैंक द्वारा 2 घांटे के भीतर पे्रषक बैंक को धनराजश वापस की जाएगी। 

पे्रषक बैंक को धनराजश वापस जमल जाने के बाद ग्राहक के खाते में मूल डेजबट प्रजवजष्ट उलट दी जाती है। 

 

आिटीजीएस लेनदेन के कलए प्रोसेकसिंग िुल्क/सेिा िुल्क की जािंकािी दें। 

रु. 2 लाख से रु. 5 लाख                                             : रु. 24.50 प्रजत लेनदेन + जीएसटी 

रु. 5 लाख और उससे अजधक                                      : रु. 49.50 प्रजत लेनदेन + जीएसटी 

  सभी प्रास्प्तयााँ जन:शुल्क हैं। 
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िह कौन सी आिश्यक जानकािी है जो पे्रषण किने िाले ग्राहक को पे्रषण प्रभािी किने के कलए बैंक को प्रसु्तत 

किनी होगी? 

 

आरटीजीएस के माध्यम से पे्रषण के जलए पे्रषक ग्राहक को बैंक को जनम्नजलस्खत जानकारी प्रसु्त करनी होगी। 

 

1. भेजी जाने वाली राजश 

2. डेजबट जकया जाने वाला खाता 

3. लाभार्ी बैंक का नाम 

4. लाभार्ी ग्राहक का नाम 

5. लाभार्ी ग्राहक का खाता नांबर 

6. पे्रषक से प्राप्तकताथ तक की जानकारी, यजद कोई हो 

7. प्राप्तकताथ शाखा का आईएफ़एससी कोड 

 

ककसी को प्राप्तकताा िाखा का आईएफएससी कोड कैसे पता चलेगा? 

 

लाभार्ी ग्राहक अपनी शाखा से आईएफएससी कोड प्राप्त कर सकता है। आईएफएससी कोड चेक लीफ पर उस्िस्खत 

होता है। इस कोड नांबर और बैंक शाखा की सूचना लाभार्ी द्वारा पे्रषक ग्राहक को दी जा सकती है। इसके अलावा 

पे्रषक ग्राहक अपनी शाखा से भी प्राप्तकताथ शाखा का आईएफएससी प्राप्त कर सकता है। 

 

क्या भाित में सभी बैंक िाखाएँ आिटीजीएस सेिा प्रदान किती हैं? 

 

जी नही ां, भारत में सभी बैंक शाखाएाँ  आरटीजीएस सक्षम नही ां हैं। आज तक 168901 से अजधक बैंक शाखाएां  आरटीजीएस 

के जलए सक्षम हैं। यह सूची आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in/scripts/bs_viewRTGS.aspx पर उपलब्ध है। 

 

इिंकडयन बैंक की सभी िाखाएिं  आिटीजीएस के कलए सक्षम हैं। 

 

क्या कोई ऐसा तिीका है, कजससे पे्रषण किने िाला ग्राहक पे्रषण लेनदेन को टर ैक कि सके? 

 

यह पे्रषक ग्राहक और पे्रषक बैंक के बीच की व्यवथर्ा पर जनभथर करता है। इांटरनेट बैंजकां ग सुजवधा वाले कुछ बैंक यह 

सेवा प्रदान करते हैं। जब धनराजश लाभार्ी बैंक के खाते में जमा कर दी जाती है, तब पे्रषक ग्राहक को अपने बैंक से ई-

मेल या मोबाइल पर एक सांजक्षप्त सांदेश द्वारा पुजष्ट जमलती है। 

 

लाभाथी के खाते में जमा न होने या जमा में किलिंब होने की स्स्थकत में, मैं ककससे सिंपका  करिं ? 

 

आप बैंक शाखा से सांपकथ  करें । यजद समस्या सांतोषजनक ढांग से हल नही ां हुई है, तो कृपया आरटीजीएस सेल, प्रधान 

कायाथलय, चेनै्न से ईमेल rtgscell@Indianbank.co.in या hobod@Indianbank.co.in पर सांपकथ  करें  और यजद अभी 

भी समाधान नही ां हुआ है तो आरबीआई के ग्राहक सेवा जवभाग से सांपकथ  करें । 

 

मुख्य महाप्रबांधक  

भारतीय ररज़वथ बैंक  

ग्राहक सेवा जवभाग  

प्रर्म तल, अमर जबस्डांग, 

फोटथ, मुांबई - 400001 

या 

cgmcsd@rbi.org.in पर एक ई-मेल भेजें 
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एनईएफटी: िाष्ट्र ीय इलेक्ट्र ॉकनक कनकि अिंतिण  

 

एनईएफटी प्रणाली क्या है? 
 

राष्टर ीय इलेक्ट्र ॉजनक जनजध अांतरण (एनईएफटी) प्रणाली एक राष्टर व्यापी जनजध अांतरण प्रणाली है जो एनईएफटी के जलए 

सक्षम जकसी भी बैंक शाखा से जकसी अन्य बैंक शाखा में धन अांतरण की सुजवधा प्रदान करती है। 

 

क्या कसस्टम में सभी बैंक िाखाएिं  फिं ड टर ािंसफि नेटिका  का कहस्सा हैं? 

 

जी नही ां, आज तक, 231 बैंकोां की लगभग 168901 शाखाएाँ  इसमें शाजमल हैं। बैंकोां और शाखाओां दोनोां के सांदभथ में 

कवरेज को व्यापक बनाने के जलए कदम उठाए जा रहे हैं। 

 

इिंकडयन बैंक की सभी िाखाएिं  एनईएफटी के कलए सक्षम हैं। 

 

क्या यह प्रणाली कें द्र किकिष्ट् है या इसमें कोई भौगोकलक प्रकतबिंि है? 

 

जी नही ां, देश के अांदर कें द्ोां या जकसी भौगोजलक के्षत्र का कोई प्रजतबांध नही ां है। यह प्रणाली कें द्ीकृत लेखा प्रणाली की 

अवधारणा का उपयोग करती है और बैंक का खाता जो धन अांतरण जनदेश भेज रहा है या प्राप्त कर रहा है वह केवल 

एक कें द् यर्ा मुांबई में सांचाजलत होता है। एनईएफटी में शाजमल व्यस्िगत शाखाएां  पूरे देश में कही ां भी स्थर्त हो सकती 

हैं, जैसा जक आरबीआई की वेबसाइट https://www.rbi.org.in/scripts/neft.aspx में जवस्ारपूवथक बताया गया है।  
 

एनईएफटी प्रणाली कैसे सिंचाकलत होती है? 

 

चिण-1 : पे्रषक, लाभार्ी का जववरण (बैंक-शाखा, लाभार्ी का नाम, खाते का प्रकार और खाता सांख्या) देते हुए 

एनईएफटी आवेदन पत्र भरता है और पे्रषक के खाते को डेजबट करके लाभार्ी को जनजदथष्ट राजश का पे्रषण करने के जलए 

शाखा को अजधकृत करता है। (इां जडयन बैंक द्वारा दी जाने वाली नेट बैंजकां ग सेवा के उपयोग की प्रजिया भी यही है)।  

 

चिण-2 : एनईएफटी सुजवधा सभी शाखाओां में उपलब्ध होगी। सामान्य तौर पर एनईएफटी सांदेश बैंक शाखाओां में 

बनाए जाते हैं और बैंक के एनईएफटी सेवा कें द् को पे्रजषत जकए जाते हैं। शाखाएां  कोर बैंजकां ग जसस्टम में उपलब्ध स्क्रीन 

का उपयोग करके सांदेश तैयार करेंगी। जैसा जक मेकर और चेकर अवधारणा उपलब्ध है, एनईएफटी के तहत एक 

सांदेश बनाते समय एक कू्य जनरेट होगी और कू्य को क्षमता स्र के अनुसार पयथवेक्षण अजधकारी द्वारा अजधकृत करना 

होगा। शाखाओां में अजधकृत लेनदेन स्वचाजलत रूप से एनईएफटी सेवा कें द् पर प्राप्त होांगे। 

 

चिण-3: एनईएफटी सेवा कें द् पर, एनईएफटी एस्िकेशन सॉफ्टवेयर सीबीएस से सांदेश प्राप्त करता है। जवजभन्न 

शाखाओां से प्राप्त सांदेशोां को प्रते्यक सांदेश में कई लूपोां में एकजत्रत जकया जाता है और एनईएफटी एस्िकेशन द्वारा 

स्वचाजलत रूप से जनजदथष्ट बैच समय पर एनईएफटी समाशोधन कें द्, आरबीआई को भेजा जाता है। लेनदेन को 

आरबीआई एनईएफटी स्ियररांग सेंटर में बैंक-वार (िेजडट और डेजबट के आधार पर) एकजत्रत जकया जाता है, नेट जकया 

जाता है और जनपटान के जलए आरटीजीएस को एक सांदेश भेजा जाता है। जदनाांक 16.12.2019 से एनईएफटी सुजवधा 

24x7 उपलब्ध है। 

 

चिण-4: समाशोधन कें द् पर आरबीआई लेनदेन को बैंक-वार िमबद्ध करता है और इस प्रणाली में भाग लेने वाले बैंकोां 

को भेजने के जलए जनवल डेजबट या िेजडट की लेखाांकन प्रजवजष्टयाां तैयार करता है। इसके बाद, बैंक-वार पे्रषण सांदेश 

बैंकोां को पे्रजषत जकए जाते हैं। 

 

चिण-5: प्राप्तकताथ बैंक आरबीआई से प्राप्त पे्रषण सांदेशोां को प्रोसेस करते हैं और लाभाजर्थयोां के खातोां में िेजडट करते 

हैं। 
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यह एनईएफटी प्रणाली मौजूदा आिबीआई-ईएफटी प्रणाली से कैसे बेहति है? 

 

आरबीआई-ईएफटी प्रणाली उन 15 कें द्ोां तक ही सीजमत है जहाां आरबीआई सुजवधा प्रदान कर रहा है, जबजक 

एनईएफटी में ऐसा कोई प्रजतबांध नही ां है क्योांजक यह कें द्ीकृत अवधारणा पर आधाररत है। यह प्रणाली सांचार, सुरक्षा 

आजद के जलए अत्याधुजनक तकनीक का भी उपयोग करती है और इस तरह बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करती है। 

 

यह आिटीजीएस औि ईएफटी से ककस प्रकाि कभन्न है? 

 

एनईएफटी देश के जकसी भी जहसे्स से देश के जकसी अन्य जहसे्स में धनराजश थर्ानाांतररत करने के जलए एक इलेक्ट्र ॉजनक 

भुगतान प्रणाली है और नेट सेटलमेंट पर काम करती है, यह आरटीजीएस के जवपरीत है जो सकल जनपटान और ईएफटी 

पर काम करती है और केवल 15 कें द्ोां तक सीजमत है जहाां आरबीआई कायाथलय स्थर्त हैं। 

 

क्या व्यस्िगत लेनदेन की िाकि पि कोई सीमा है? 

 

व्यस्िगत लेनदेन के जलए कोई मूल्य सीमा नही ां है। 

 

प्रोसेस िुल्क/सेिा िुल्क (जीएसटी को छोड़कि) के बािे में किििण दें। 

 

1 ` 0.10 लाख तक रु. 2.25 प्रजत लेनदेन 

2 ` 0.10 लाख - ` 1 लाख तक रु. 4.75 प्रजत लेनदेन 

3 ₹ 1 लाख से ₹ 2 लाख तक रु. 14.75 प्रजत लेनदेन 

4 2 लाख से ऊपर रु. 24.75 प्रजत लेनदेन 

 

आईएफएस कोड (आईएफएससी) क्या है? यह एमआईसीआि कोड से ककस प्रकाि कभन्न है? 

 

भारतीय जवत्तीय प्रणाली कोड (आईएफएससी) एक अल्फा नू्यमेररक कोड है जजसे भारत में बैंक-शाखाओां की जवजशष्ट 

पहचान के जलए जडज़ाइन जकया गया है। यह 11 अांकोां का कोड है जजसमें पहले 4 अक्षर बैंक कोड का प्रजतजनजधत्व करते 

हैं, अगला अक्षर कां टर ोल कैरेक्ट्र होता है (वतथमान में पाांचवें थर्ान पर 0 जदखाई देता है) और शेष 6 अक्षर शाखा की पहचान 

करते हैं। जकसी कें द् पर बैंक-शाखा की पहचान करने के जलए एमआईसीआर कोड में 9 अांक होते हैं। 

 

ग्राहकोां को जारी की गई चेक लीफ पर आईएफ़एससी मुजद्त होता है। 

 

लाभाथी के खाते में जमा न होने या जमा में किलिंब होने की स्स्थकत में, मैं ककससे सिंपका  करिं ? 

 

आप अपनी शाखा से सांपकथ  करें । यजद समस्या सांतोषजनक ढांग से हल नही ां हुई है, तो कृपया एनईएफटी सेवा कें द्, प्रधान 

कायाथलय, चेनै्न (ईमेल पता: rtgscell@Indianbank.co.in या hobod@Indianbank.co.in) से सांपकथ  करें । यजद जफर 

भी इसका समाधान नही ां होता है तो कृपया एनसीसी, नरीमन प्वाइांट, भारतीय ररजवथ बैंक 

(nefthelpdeskncc@rbi.org.in) से सांपकथ  करें  या जनम्नजलस्खत को जलखें :  

 

महाप्रबांधक  

भारतीय ररज़वथ बैंक  

राष्टर ीय समाशोधन कें द्, प्रर्म तल,  

फ्री पे्रस हाउस, 

नरीमन पॉइांट 

मुांबई - 400027 
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क्या एनईएफटी लेनदेन िुर किने के कलए बैंक खाता होना आिश्यक है? 

 

एनईएफ़टी एक अकाउांट टू अकाउांट फां ड टर ाांसफर प्रणाली है। 

जजन ग्राहकोां का एनईएफटी बैंक में खाता नही ां है, वे भी जकसी अन्य बैंक खाते में 50,000/- रुपये तक की धनराजश भेज 

सकते हैं। 

 

क्या यह आिश्यक है कक लाभाथी का गिंतव्य बैंक-िाखा में खाता होना चाकहए? 

 

जी हााँ। एनईएफटी एक खाता जनजध अांतरण प्रणाली है। 

 

क्या मैं एनईएफटी के माध्यम से किदेि से पे्रकषत िनिाकि प्राप्त कि सकता हँ? 

 

इस प्रणाली का उपयोग केवल देश के भीतर मौजूद बैंकोां के बीच भारतीय मुद्ा भेजने के जलए जकया जा सकता है। 

 

क्या मैं एनईएफटी का उपयोग किके किदेि में िन भेज सकता हँ? 

 

जी नही ां। 

 

क्या मैं ककसी अन्य खाते से िनिाकि प्राप्त किने के कलए लेनदेन िुर कि सकता हँ? 

 

जी नही ां। 

 

क्या मैं एनआिआई खातो िं से िनिाकि भेज/प्राप्त कि सकता हँ? 

 

जी हााँ, यह फेमा के प्रावधानोां की प्रयोज्यता के अधीन जकया जा सकता है। 

 

क्या लाभाथी को जमा की गई िनिाकि की पािती ग्राहक को प्राप्त होगी? 

 

जी नही ां, हालााँजक ग्राहक के जलए पे्रषक शाखा में इलेक्ट्र ॉजनक पावती तैयार की जाती है जक उसकी धनराजश लाभार्ी के 

बैंक द्वारा प्राप्त हो गयी है। 

 

यकद लाभाथी के खाते में पैसा जमा नही िं ककया गया तो क्या पे्रषक ग्राहक को पैसा िापस कमल जाएगा? 

 

जी हाां, यजद पैसा लाभार्ी के खाते में जमा नही ां जकया जाता है तो पे्रषक ग्राहक को पैसा वापस जमल जाता है। 

 

एनईएफ़टी सेिा कििंडो कब तक उपलब्ध है? 

 

जदनाांक 16.12.2019 से एनईएफटी सुजवधा 24x7 उपलब्ध है। 

 

िह कौन सी आिश्यक जानकािी है जो पे्रषण किने िाले ग्राहक को पे्रषण प्रभािी किने के कलए बैंक को प्रसु्तत 

किनी होगी? 

 

एनईएफ़टी के माध्यम से पे्रषण के जलए पे्रषक ग्राहक को बैंक को जनम्नजलस्खत जानकारी प्रसु्त करनी होगी। 

 

1. भेजी जाने वाली राजश 

2. डेजबट जकया जाने वाला खाता 

3. लाभार्ी बैंक का नाम 

http://www.indianbank.in/


कॉ. का. : बैंककिं ग परिचालन किभाग, 

चेनै्न 

हमारी वेबसाइट देखें: www.indianbank.in 

 

 

4. लाभार्ी ग्राहक का नाम 

5. लाभार्ी ग्राहक का खाता नांबर 

6. पे्रषक से प्राप्तकताथ तक की जानकारी, यजद कोई हो 

7. प्राप्तकताथ शाखा का आईएफ़एससी कोड 

 

 

आरटीजीएस/एनईएफटी की नेट बैंजकां ग उपलब्ध है। कृपया अपनी शाखा से सांपकथ  करें । 
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