
ᮧधान मंᮢ ी जन-धन योजना (पीएमजडेीवाई) 

अ᭍सर पछेू जान ेवाले ᮧ᳤ (सभंािवत उᱫरᲂ के साथ) 
 
 
ᮧ᳤. 1. ᮧधानमंᮢ ी जन-धन योजना ᭍या ह?ै 
उᱫर : ᮧधानमंᮢ ी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) िवᱫीय समावशेन के िलए रा᳦ीय िमशन ह,ै जो ᳰक सुलभ  
तरीके से िवᱫीय सेवाᲐ, अथाᭅत् बᱹ᳴कग/बचत और जमा खातᲂ, ᮧेषण, ऋण, बीमा, पᱶशन महुैया करवाना 
सुिनि᳟त करने के िलए ह।ै 
 
ᮧ᳤ 2. पीएमजडेीवाई िपछली िवᱫीय समावेशन योजना (᭭वािभमान) स ेकैस ेअलग है? 
 
उᱫर: गांवᲂ के कवरेज पर कᱶ ᳰᮤत िपछली योजना कᳱ तुलना मᱶ पीएमजेडीवाई घरᲂ के कवरेज पर कᱶ ᳰᮤत ह।ै यह 

ᮕामीण और शहरी ᭃेᮢᲂ के कवरेज पर कᱶ ᳰᮤत ह।ै पहले कᳱ योजना मᱶ केवल 2000 से अिधक आबादी वाले गांवᲂ 

को लिᭃत ᳰकया गया था, जबᳰक पीएमजेडीवाई के तहत पूरे दशे को 1000 - 1500 घरᲂ वाले ᮧ᭜येक उप-सेवा 

ᭃेᮢ मᱶ बᱹ᳴कग सुिवधाᲐ का िव᭭तार करके कवर ᳰकया जाना ह,ै ताᳰक सभी के िलए उिचत दरूी जैसे लगभग 5 

ᳰकमी के भीतर सुिवधा उपल᭣ध हो ।   
 

ᮧ᳤ 3. ᭍या ᮧधानमंᮢ ी जन-धन योजना मᱶ सयंᲦु खाता खोला जा सकता ह?ै 

उᱫर: हा,ँ संयुᲦ खाता खोला जा सकता ह।ै 
 

ᮧ᳤ 4. इस योजना के तहत, म ᱹकहा ँखाता खोल सकता ᱠ?ँ 
उᱫर: खाता ᳰकसी भी बᱹक शाखा या ᳞ापार ᮧितिनिध (बᱹक िमᮢ) आउटलेट मᱶ खोला जा सकता ह।ै 
 
ᮧ᳤ 5. बीएसबीडीए खाता ᭍या ह?ै 
उᱫर: आधारभतू बचत बᱹक जमा खाता (बीएसबीडीए) को आरबीआई न ेअपने पᳯरपᮢ ᳰदनांक 10.08.2012 
के मा᭟यम से पᳯरभािषत ᳰकया ह।ै इसकᳱ मु᭎य िवशेषताए ंिन᳜ानुसार ह:ᱹ 
• ᭠यूनतम शेषरािश कᳱ कोई आव᭫यकता नहᱭ ह।ै 
• उपल᭣ध सेवाᲐ मᱶ बᱹक शाखा के साथ-साथ एटीएम मᱶ नकदी जमा करना और िनकालना; इल᭍ेᮝॉिनक 
भुगतान चनैलᲂ के मा᭟यम स ेया चेक के संᮕह/जमा के मा᭟यम से धन कᳱ ᮧाि᳙/जमा शािमल ह।ᱹ 
• एटीएम से िनकासी सिहत एक महीने मᱶ अिधकतम 4 िनकासी। जमा के िलए ऐसी कोई सीमा नहᱭ ह।ै 
• एटीएम काडᭅ या एटीएम-सह-डिेबट काडᭅ कᳱ सुिवधा। 
• ये सुिवधाए ंᳰकसी अितᳯरᲦ शु᭨क के िबना ᮧदान कᳱ जानी ह।ᱹ 
 
ᮧ᳤ 6. ᭍या ᳞िᲦयᲂ के िलए बकᱹᲂ ᳇ारा बीएसबीडीए खोलन ेके िलए आयु, आय, रािश आᳰद मानदडं जसै ेकोई 
ᮧितबधं ह?ᱹ 
उᱫर:10 वषᭅ से अिधक आयु का कोई भी ᳞िᲦ बीएसबीडीए खाता खोल सकता ह।ै 

 



ᮧ᳤ 7. ᱧप ेडिेबट काडᭅ ᭍या ह?ै 

उᱫर: ᱧपे डिेबट काडᭅ भारतीय रा᳦ीय भुगतान िनगम (एनपीसीआई) ᳇ारा बनाया गया एक ᭭वदशेी घरेल ू
डिेबट काडᭅ ह।ै यह काडᭅ दशे के सभी एटीएम (नकद िनकासी के िलए) और अिधकांश पीओएस मशीनᲂ 
(खरीदारी के िलए कैशलेस भुगतान करने के िलए) पर ᭭वीकार ᳰकया जाता ह।ै 

ᮧ᳤ 8. िपन नबंर ᭍या ह?ै 

उᱫर: ᳞िᲦगत पहचान सं᭎या (िपन) एटीएम मशीन से पैसे िनकालने के िलए और पीओएस पर भुगतान करने 
के िलए एटीएम काडᭅ के उपयोग के िलए ᮓम रिहत उ᭜प᳖ ᳰकया गया कोड ह।ै 

ᮧ᳤ 9. अपन ेᱧप ेकाडᭅ को कैस ेसरुिᭃत रखᱶ? 
उᱫर: ᱧपे काडᭅ के लाभाथᱮ को काडᭅ को सुरिᭃत रखन ेकᳱ आव᭫यकता ह।ै िपन को समय-समय पर बदलत े
रहना चािहए और इस ेकभी भी ᳰकसी के साथ साझा नहᱭ करना चािहए। एटीएम मशीन या पीओएस पर काडᭅ 
का उपयोग करते समय, िपन को मशीन मᱶ बᱟत गु᳙ ᱨप से दजᭅ ᳰकया जाना चािहए ताᳰक कोई भी िपन नंबर 

के बारे मᱶ अनुमान न लगा सके। जहा ंतक संभव हो, काडᭅ का उपयोग अिधकृत ᭭थानᲂ / कᱶ ᮤᲂ पर ही ᳰकया जाना 

चािहए। इसके अलावा, काडᭅ पर कभी भी िपन नंबर नहᱭ िलखा जाना चािहए।  
 

ᮧ᳤ 10. ᱧप ेडिेबट काडᭅ का िवशषे लाभ ᭍या ह?ै 

उᱫर: ᳰदनाकं 28.08.2018 के बाद खोले गए पीएमजेडीवाई खातᲂ मᱶ ᮕाहक को िनःशु᭨क ᱧ.2.00 लाख तक 
का दघुᭅटना बीमा कवर उपल᭣ध ह।ै 
 

ᮧ᳤ 11. ᭍या िनरᭃर ᮕाहकᲂ को ᱧप ेकाडᭅ जारी ᳰकया जा सकता ह?ै 

उᱫर: हा,ँ हालाᳰंक, ᱧपे काडᭅ जारी करते समय शाखा ᮧबंधक को िनरᭃर खाताधारक को सभी संबिंधत 
जोिखमᲂ से अवगत कराना होगा। 
 
ᮧ᳤ 12. मोबाइल नबंर को बकᱹ अकाउंट स ेकैस ेᳲलक करᱶ? 
उᱫर: खाता खोलन ेके फॉमᭅ मᱶ दी गई जानकारी के आधार पर बᱹक ᳇ारा सीबीएस िस᭭टम मᱶ ᮕाहक के खाते मᱶ 
खाताधारक का मोबाइल नबंर दजᭅ ᳰकया जाता ह।ै साथ ही, पहले से मौजूद खातᲂ मᱶ, िलिखत आवेदन, कॉल 
सᱶटर या नेट बᱹ᳴कग के मा᭟यम से बᱹक से अनुरोध ᳰकया जा सकता ह।ै 
 

ᮧ᳤ 13. ᭍या ᱧप ेदघुᭅटना बीमा कवर के तहत लाभ ᮧा᳙ करन ेके िलए कोई िविश᳥ शतᭅ ह?ै 

उᱫर: दघुᭅटना बीमा कवर का लाभ पाने के िलए ᱧपे डिेबट काडᭅ का इ᭭तेमाल 45 ᳰदनᲂ मᱶ कम से कम एक बार 

जᱨर करना चािहए। 

ᮧ᳤ 14. डिेबट काडᭅ कब तक वधै ह ैऔर डिेबट काडᭅ का नवीनीकरण कैस ेकराए?ं 

उᱫर:  डिेबट काडᭅ कᳱ समाि᳙ ितिथ काडᭅ पर ही अᳰंकत होती ह।ै खाताधारक को सलाह दी जाती ह ै ᳰक वह 
संबंिधत बᱹक को नया आवेदन पᮢ दकेर अपने मौजूदा काडᭅ कᳱ समाि᳙ ितिथ से पहल ेकाडᭅ जारी करवा लᱶ। 



ᮧ᳤ 15. यᳰद ᳰकसी के पास दो या दो स ेअिधक खात ेऔर दो या अिधक ᱧप ेडिेबट काडᭅ ह,ᱹ तो ᭍या ᮧ᭜यके 

खात/ेᮧ᭜यके काडᭅ मᱶ दघुᭅटना बीमा कवर उपल᭣ध ह?ै 

उᱫर: दघुᭅटना बीमा कवर केवल एक खाते मᱶ उपल᭣ध ह।ै 
 
ᮧ᳤ 16. पीओएस मशीन ᭍या ह?ै 
उᱫर: पीओएस का मतलब ᭡वाइंट ऑफ सेल ह।ै पीओएस मशीन अपने ᮕाहकᲂ को कैशलेस खरीदारी कᳱ सिुवधा 
के िलए लगभग सभी ᳞ावसाियक कᱶ ᮤᲂ मᱶ ᭭थािपत एक छोटा उपकरण ह।ै 
 

ᮧ᳤ 17. ᭍या ᳰकसी ᳞िᲦ का पहल े स े ही ᳰकसी बकᱹ मᱶ बकᱹ खाता ह,ै उस े ᮧधानमंᮢ ी जन-धन योजना 
(पीएमजेडीवाई) के तहत योजना के तहत दघुᭅटना लाभ/जीवन बीमा लाभ ᮧा᳙ करन े के िलए दसूरा खाता 
खोलन ेकᳱ आव᭫यकता ह?ै 

उᱫर: एक ᳞िᲦ िजसका पहले से ही ᳰकसी बᱹक मᱶ बᱹक खाता ह,ै उसे पीएमजेडीवाई के तहत अलग खाता 
खोलने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह।ै बीमा का लाभ ᮧा᳙ करन ेके िलए उसे अपने मौजूदा खाते मᱶ एक ᱧपे काडᭅ जारी 
करना होगा। यᳰद मौजूदा खातᲂ मᱶ संचालन सतंोषजनक ढंग से ᳰकया जा रहा ह ैतो उसमᱶ मᱶ ऋण सुिवधा ᮧदान 
कᳱ जा सकती ह।ै   
 
ᮧ᳤ 18. पीएमजडेीवाई खात े मᱶ ओवरᮟा᭢ट सिुवधा कᳱ अवधारणा ᭍या ह ै और यह सिुवधा ᳰकसके िलए 
उपल᭣ध ह?ै 
 
उᱫर: ᱧ.10,000/- तक कᳱ ओवरᮟा᭢ट सुिवधा खाते के संतोषजनक संचालन के 6 महीने बाद पीएमजेडीवाई 
के खाताधारकᲂ को उपल᭣ध होगी । ि᳇ᱧिᲦ से बचने के िलए आधार नंबर भी अपेिᭃत ह।ै यᳰद आधार सं᭎या 
उपल᭣ध नहᱭ ह,ै तो बᱹक अितᳯरᲦ सावधानी बरतेगा और लाभाथᱮ से घोषणा भी मांगेगा। 
 
ᮧ᳤ 19. ᭍या एक स ेअिधक खातᲂ मᱶ ओवरᮟा᭢ट सिुवधा का लाभ उठाया जा सकता ह?ै 
उᱫर: ᱧ.10,000/- तक कᳱ ओवरᮟा᭢ट सुिवधा केवल एक खाते मᱶ उपल᭣ध ह।ै 
 

ᮧ᳤ 20. दघुᭅटना बीमा कवर ᭍या ह?ै ᮧीिमयम का भगुतान कौन करेगा?  

उᱫर: ᳰदनांक 28.08.2018 के बाद खोले गए पीएमजेडीवाई खातᲂ के िलए लाभाथᱮ से िबना ᳰकसी ᮧीिमयम 

के ᱧ.2.00 लाख तक का दघुᭅटना बीमा कवर उपल᭣ध ह।ै ᮧीिमयम का भुगतान एनपीसीआई करेगा। वतᭅमान मᱶ 

ᮧीिमयम ᱧ.0.47 ᮧित काडᭅ ह।ै 
 
ᮧ᳤ 21. यᳰद पित और प᳀ी दोनᲂ का पीएमजडेीवाई के तहत खाता ह,ै तो ᭍या व े दोनᲂ ᱧ.2.00 लाख के 

दघुᭅटना बीमा कवर और ᱧ.10,000/- कᳱ ओवरᮟा᭢ट सिुवधा के िलए अलग-अलग पाᮢ ह?ᱹ 

उᱫर: ᱧ.2.00 लाख तक का दघुᭅटना बीमा कवर (ᳰदनांक 28.08.2018 के बाद खोले गए पीएमजेडीवाई खातᲂ 

के िलए) सभी खाताधारकᲂ के िलए उपल᭣ध ह।ै तथािप, ᱧ.10,000/- तक कᳱ ओवरᮟा᭢ट सुिवधा पᳯरवार मᱶ 

केवल एक ᳞िᲦ (अिधमानतः घर कᳱ मिहला) के िलए उपल᭣ध होगी। 



 
ᮧ᳤ 22. ᮧधानमंᮢी जन-धन योजना के तहत खाता खोलन ेके िलए ᳰकन द᭭तावजेᲂ कᳱ आव᭫यकता होती ह?ᱹ 

उᱫर: (i) यᳰद आधार काडᭅ/आधार सं᭎या उपल᭣ध ह ैतो ᳰकसी अ᭠य द᭭तावजे कᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह।ै यᳰद पता 

बदल गया ह,ै तो वतᭅमान पते का ᭭व-ᮧमाणन पयाᭅ᳙ ह।ै 

(ii) यᳰद आधार काडᭅ उपल᭣ध नहᱭ ह,ै तो िन᳜िलिखत मᱶ से ᳰकसी एक आिधकाᳯरक ᱨप से वधै द᭭तावजे 

(ओवीडी) कᳱ आव᭫यकता ह:ै वोटर आईडी काडᭅ, ᮟाइᳲवग लाइसᱶस, पैन काडᭅ, पासपोटᭅ और नरेगा काडᭅ। यᳰद 

इन द᭭तावजेᲂ मᱶ आपका पता भी ह,ै तो यह "पहचान और पते का ᮧमाण" दोनᲂ के ᱨप मᱶ ᭭वीकायᭅ ह।ै 

 
भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक (आरबीआई) ने ᳰदनांक 26.08.2014 कᳱ अपनी ᮧेस िव᭄ि᳙ मᱶ िन᳜ानुसार ᭭प᳥ ᳰकया ह:ै 
 
"िजन ᳞िᲦयᲂ के पास 'आिधकाᳯरक ᱨप से वधै द᭭तावजे' नहᱭ ह,ᱹ वे बᱹकᲂ मᱶ "लघु खाते" खोल सकते ह।ᱹ "लघ ु
खाता" एक ᭭व-स᭜यािपत फोटो और बᱹक के अिधकाᳯरयᲂ कᳱ उपि᭭थित मᱶ अपने ह᭭ताᭃर या अगंठेू के िनशान के 
आधार पर खोला जा सकता ह।ै इस तरह के खातᲂ मᱶ कुल जमा (एक वषᭅ मᱶ एक लाख ᱧपये से अिधक नहᱭ), 
कुल िनकासी (एक महीने मᱶ दस हजार ᱧपये से अिधक नहᱭ) और खातᲂ मᱶ शेष रािश (ᳰकसी भी समय पचास 
हजार ᱧपये से अिधक नहᱭ) के संबंध मᱶ सीमाए ंह।ᱹ" 
 
ᮧ᳤ 23 : यᳰद वतᭅमान पता आधार काडᭅ मᱶ मᳰुᮤत पत ेस ेिभ᳖ ह ैतो ᭍या ᳰफर भी ᮧधानमंᮢ ी जन धन योजना 
के अतंगᭅत आधार काडᭅ स ेखाता खोला जा सकता ह ै? 
 
उᱫर : यᳰद पता बदल गया ह ैतो वतᭅमाना पते का एक ᭭व-स᭜यापन पयाᭅ᳙ ह।ै  
 
ᮧ᳤ 24 : ᭍या पीएमजडेीवाई के अतंगᭅत खोल ेगए खात ेमᱶ चके बकु जारी कᳱ जाएगी ? 
 
उᱫर: पीएमजेडीवाई मᱶ खाते शू᭠य शेष से खोले जा रह े ह।ᱹ तथािप, यᳰद खाताधारक चेक बुक ᮧा᳙ करना 
चाहता ह,ै तो उस ेबᱹक के ᭠यनूतम शेष मानदडं, यᳰद कोई हो, को पूरा करना होगा। 
 
ᮧ᳤ 25. पीएमजडेीवाई स ेजड़ु ेᮧ᭜यᭃ/िवशषे लाभ ᭍या ह?ᱹ 
 
उᱫर:  योजना स ेजुड़ ेिवशेष लाभ िन᳜ानुसार ह:ᱹ  
i.  जमा पर सामा᭠य बचत बकᱹ खाते के बराबर ᭣याज।  
ii. ᳰदनांक 28.08.2018 के बाद खोले गए पीएमजेडीवाई खाते मᱶ ᱧ.2.00 लाख तक का दघुᭅटना बीमा कवर 
उपल᭣ध ह।ै  
iii. ᳰकसी ᭠यूनतम शेष रािश कᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह।ै 
iv. पूरे भारत मᱶ रािश का आसान अंतरण।  
v. सरकारी योजनाᲐ के लाभाᳶथयᲂ को इन खातᲂ मᱶ ᮧ᭜यᭃ लाभ अंतरण िमलेगा। 
vi. 6 महीने तक खाते के संतोषजनक संचालन के बाद, ओवरᮟा᭢ट सुिवधा कᳱ अनुमित दी जाएगी  
vii. पᱶशन, बीमा उ᭜पादᲂ कᳱ उपल᭣धता।  
 
 

 



ᮧ᳤ 26. खाता खोलन ेके िलए मरेे पास कोई आिधकाᳯरक वधै द᭭तावजे नहᱭ ह।ै ᭍या म ᱹअभी भी बकᱹ मᱶ खाता 

खोल सकता ᱠ?ँ 
 
उᱫर : भारतीय ᳯरजवᭅ बᱹक (आरबीआई) ने ᳰदनाकं 26.08.2014 कᳱ अपनी ᮧेस िव᭄ि᳙ मᱶ िन᳜ानुसार ᭭प᳥ 
ᳰकया ह:ै 
"िजन ᳞िᲦयᲂ के पास 'आिधकाᳯरक ᱨप से वधै द᭭तावजे' नहᱭ ह,ै वे बᱹकᲂ मᱶ "लघु खाते" खोल सकते ह।ᱹ "लघ ु
खाता" एक ᭭व-स᭜यािपत फोटो और बᱹक के अिधकाᳯरयᲂ कᳱ उपि᭭थित मᱶ अपने ह᭭ताᭃर या अगंठेू के िनशान के 
आधार पर खोला जा सकता ह।ै इस तरह के खातᲂ मᱶ कुल जमा (एक वषᭅ मᱶ एक लाख ᱧपये से अिधक नहᱭ), 
कुल िनकासी (एक महीने मᱶ दस हजार ᱧपये से अिधक नहᱭ) और खातᲂ मᱶ शेष रािश (ᳰकसी भी समय पचास 
हजार ᱧपये से अिधक नहᱭ) के संबंध मᱶ सीमाए ंह।ᱹ" 
 

ᮧ᳤ 27. पीएमजडेीवाई खात ेमᱶ ᳰकतनी ᭣याज िमलगेी? 

उᱫर: बचत बᱹक खातᲂ के िलए लाग ू ᭣याज दर (वतᭅमान मᱶ अिधकांश बᱹकᲂ मᱶ 2.75% कᳱ दर स)े 

पीएमजेडीवाई योजना के तहत खोले गए खातᲂ पर लागू होगी। 
 

ᮧ᳤ 28. पीएमजडेीवाई मᱶ ओवरᮟा᭢ट सिुवधा पर बकᱹ ᳇ारा ᳰकतना ᭣याज िलया जाएगा? 

उᱫर: आधार दर + 2% या 12%, जो भी कम हो। वतᭅमान मᱶ यह 12% ह।ै 
 

ᮧ᳤ 29. यᳰद मरेे पास आधार काडᭅ जारी करन ेके िलए आव᭫यक कागजात ह,ᱹ तो ᭍या म ᱹबकᱹ मᱶ आधार काडᭅ 

ᮧा᳙ कर सकता ᱠ ंऔर इसके साथ पीएमजडेीवाई के तहत अपना खाता खोल सकता ᱠ?ं 

उᱫर: आधार पंजीकरण यआूईडीएआई ᳇ारा आयोिजत िशिवरᲂ मᱶ कराया जा सकता ह।ै खाता खोलने के 
िशिवरᲂ मᱶ भी आधार पंजीकरण काउंटर उपल᭣ध कराने का ᮧयास ᳰकया जा रहा ह।ै 
 

ᮧ᳤ 30. ᭍या आपको पीएमजडेीवाई के तहत बकᱹ खाता खोलन ेके िलए कुछ श᭨ुक दनेा होगा?  

उᱫर: नहᱭ। पीएमजेडीवाई के तहत खाता खोलने के िलए कोई ᮧभार/शु᭨क नहᱭ ह।ै  
 

ᮧ᳤ 31. ᭍या कोई अवय᭭क (18 वषᭅ स ेकम आय)ु पीएमजडेीवाई के अतंगᭅत खाता खोल सकता ह?ै 

उᱫर:10 वषᭅ से अिधक आयु का अवय᭭क ᳰकसी भी बᱹक मᱶ अपना बचत िनिध खाता खोल सकता ह।ै 
 
ᮧ᳤ 32. ᳞वसाय ᮧितिनिध एजᱶट / बकᱹ िमᮢ कौन ह ᱹऔर पीएमजडेीवाई मᱶ उनकᳱ ᭍या भिूमका ह?ै 
 

उᱫर : ᳞वसाय ᮧितिनिध एजᱶट (बᱹक िमᮢ) ᳯरटेल एजᱶट ह ᱹिज᭠हᱶ बᱹकᲂ ᳇ारा उन ᭭थानᲂ पर बᱹ᳴कग सेवाए ंᮧदान 
करने के िलए िनयᲦु ᳰकए जाते ह ᱹजहां शाखा/एटीएम खोलना ᳞वहायᭅ नहᱭ ह।ै ᳞वसाय ᮧितिनिधयᲂ/ बकᱹ 
िमᮢ का कायᭅᭃेᮢ िन᳜ानुसार ह:ै 
ए) बचत और अ᭠य उ᭜पादᲂ के बारे मᱶ जागᱨकता पैदा करना और जानकारी दनेा, िनिध ᮧबंधन और ऋण 
संबंधी सलाह दनेा। 
बी) संभािवत ᮕाहकᲂ कᳱ पहचान। 



सी) ᮧाथिमक सचूना/डटेा के स᭜यापन सिहत जमारािशयᲂ के िलए िविभ᳖ ᮧपᮢᲂ का संᮕहण और ᮧारंिभक 
ᮧसं᭭करण। 
डी) आवेदन पᮢ/खाता खोलने के फॉमᭅ भरना।  
ई) कम रािश कᳱ जमा और िनकासी का संᮕह और भुगतान। 
एफ) कम रािश का ᮧेषण/अ᭠य भुगतान िनदᱷशᲂ कᳱ ᮧाि᳙ और सुपुदᭅगी। 
जी) खाता का सू᭯म िववरण और अ᭠य खाता जानकारी ᮧ᭭तुत करना। 
एच) उपयुᲦ ᮧािधकारी ᳇ारा िविधवत अिधकृत बकᱹ कᳱ ओर से कोई अ᭠य सेवा आᳰद। 
 

ᮧ᳤ 33: बᱹ᳴ कग सवेाᲐ का उपयोग करन ेमᱶ बकᱹ िमᮢ ᳰकस ᮧकार हमारी सहायता करत ेह?ᱹ 

उᱫर: बᱹक िमᮢ संबंिधत बकᱹ का ᮧितिनिध᭜व करते ह ᱹऔर बᱹक को अपनी पᱟचं का िव᭭तार करने और कम 
लागत पर सीिमत बᱹ᳴कग सवेाᲐ को ᮧ᭭तुत करने मᱶ सᭃम बनाते ह,ᱹ खासकर जहा ंएक शाखा ᭭थािपत करना 

᳞वहायᭅ नहᱭ ह।ै बᱹक िमᮢ, बᱹक के एजᱶट के ᱨप मᱶ, इस ᮧकार अिधक से अिधक िवᱫीय समावशेन के िलए 
᳞ापार कायᭅनीित के एक अिभ᳖ अंग ह।ᱹ 
 

ᮧ᳤ 34. बकᱹ िमᮢ कौन बन सकता ह?ै 
उᱫर:  बᱹकᲂ को ᳞िᲦयᲂ/सं᭭थाᲐ को ᳞वसाय ᮧितिनिध (बᱹक िमᮢ) के ᱨप मᱶ िनयुᲦ करने कᳱ अनुमित दी गई 
ह ै जैसे (i) सेवािनवृᱫ बᱹक कमᭅचारी (ii) सेवािनवृᱫ िशᭃक (iii) सेवािनवृᱫ सरकारी कमᭅचारी (iv) भूतपूवᭅ 
सैिनक (v) ᳰकराना/ िचᳰक᭜सा/ उिचत मू᭨य कᳱ दकुानᲂ के मािलक, ᳞िᲦगत सावᭅजिनक कॉल कायाᭅलय 
(पीसीओ) के संचालक, भारत सरकार कᳱ लघ ुबचत योजना के एजᱶट/ बीमा कंपिनयां आᳰद। इसके अलावा, 
िसतंबर 2010 से, आरबीआई ने बᱹकᲂ को भारतीय कंपनी अिधिनयम, 1956 के तहत पंजीकृत 'लाभ के िलए' 
कंपिनयᲂ को, गैर-बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ (एनबीएफसी) को छोड़कर, पूवᭅ मᱶ अनुमत ᳞िᲦयᲂ/ सं᭭थाᲐ के 
अलावा बीसी के ᱨप मᱶ िनयुᲦ करने कᳱ अनुमित भी दी ह।ै 
 

ᮧ᳤ 35. ᭍या म ᱹअपन ेपीएमजडेीवाई खात ेको अ᭠य रा᭔यᲂ मᱶ ᭭थानातंरण पोᳲ᭭टग होन ेपर दसूरे शहर/रा᭔य मᱶ 
᭭थानातंᳯरत कर सकता ᱠ?ं 
उᱫर: पीएमजेडीवाई के सहभागी सभी बᱹक सीबीएस (कोर बᱹ᳴कग सॉ᭨यूशन) ᭡लेटफॉमᭅ पर ह ᱹऔर खाताधारक 
के अनुरोध पर खाते को ᳰकसी भी शहर/ नगर मᱶ बᱹक कᳱ ᳰकसी भी शाखा मᱶ आसानी से ᭭थानातंᳯरत ᳰकया जा 
सकता ह।ै 
 
ᮧ᳤ 36. यएूसएसडी आधाᳯरत लनेदने ᭍या ह ैऔर इसका उपयोग कैस ेकरᱶ? 
उᱫर:  यूएसएसडी "अन᭭ᮝ᭍चडᭅ स᭡लीमᱶᮝी सᳶवस डटेा" का संिᭃ᳙ ᱨप ह।ै यूएसएसडी आधाᳯरत मोबाइल 
बᱹ᳴कग एक साधारण जीएसएम आधाᳯरत मोबाइल फोन पर िनिध अतंरण, िबल भुगतान, बैलᱶस पूछताछ, मचᱸट 
भुगतान इ᭜याᳰद जैसी बिुनयादी बᱹ᳴कग सुिवधाए ंᮧदान करती ह ैऔर इसके िलए फोन पर कोई एि᭡लकेशन 
डाउनलोड करने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह ैजसैे ᳰक वतᭅमान मᱶ मोबाइल बᱹ᳴कग आधाᳯरत त᭜काल भुगतान सेवा 
(आईएमपीएस) के िलए आव᭫यक ह।ै लने-दने साधारण फोन हडᱹसेट पर ᳰकया जा सकता ह।ै उपयोगकताᭅ को 
अपने बᱹक से संपकᭅ  करन ेऔर अपना मोबाइल नंबर पंजीकृत कराने कᳱ आव᭫यकता ह।ै बᱹक उपयोगकताᭅ को एक 
एमिपन (मोबाइल िपन) जारी करेगा। इसके बाद उपयोगकताᭅ को *99# डायल करना होगा और यूएसएसडी 
का उपयोग करने के िलए मनेू खुल जाएगा। इसके बाद ᮕाहक को लेनदने पूरा करन ेके िलए मेनू पर चयनब᳍ 
ᮧᳰᮓया का पालन करना होगा। टेलीकॉम ऑपरेटर ᳇ारा लागू शु᭨क (ᮝाई ᳇ारा अिनवायᭅ ᱨप से ᮧित लेनदने 
ᱧ.1.50 से अिधक नहᱭ) के अनुसार शु᭨क लाग ूहो सकते ह।ᱹ 
 


