
 

1 of 8 | P a g e  
 

समामेलन के पश्चात इंटरनेट मोबाइल बैंककंग और मोबाइल बैंककंग से 

संबन्धित अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 
 

इंटरनटे बैंककंग सबंन्धित अक्सर पछेू जान ेवाल ेप्रश्न 

1. मैं पवूववती इलाहाबाद बैंक की इंटरनटे बैंककंग का मौजदूा ग्राहक हूँ। क्या मरेे इधटरनटे बैंककंग में कोई 

पररवतवन होगा? 

 तकनीकी समामेलन के ददन से खुदरा एवं कॉपोरेट ग्राहक पूवववती इलाहाबाद बैंक की 

इंटरनेट बैंककंग का प्रयोग नहीं कर पाएगंे। ग्राहकों को इंन्ियन बैंक इधटरनेट बैंककंग पोटवल 

का प्रयोग करना होगा न्जसके न्लए  https://www.indianbank.net.in पर जाएूँ। 

 आपके मौजूदा के्रिेंन्ियल में कोई पररवतवन नहीं होगा एवं आपको इंटरनेट बैंककंग के न्लए 

पुनः पंजीकरण नहीं करना पड़गेा। इसकी प्रदक्रया न्नम्नन्लन्खत ह ै:     

o https://www.indianbank.net.in पर जाएूँ  एवं आपकी मौजूदा इलाहाबाद 

बैंक यूजर आईिी प्रन्वष्ट करें।   

o कैप्चा वैल्यू प्रन्वष्ट करें और लॉन्गन बटन को न्क्लक करें।   

o सही न्ववरण प्रन्वष्ट करने पर न्सस्टम आपसे लॉन्गन पासविव पूछेगा  

o आप इलाहाबाद बैंक के इंटरनेट बैंककंग का अपना मौजूदा पासविव प्रन्वष्ट करें और 

लॉन्गन बटन पर न्क्लक करें।   

o न्सस्टम के्रिेंन्ियल की वैिता की पुन्ष्ट करेगा और सही पाए जाने पर न्सस्टम 

लॉन्गन कर दगेा।  

o प्रथम लॉन्गन पर आपको लॉन्गन पासविव और ट्ांजेक्िन पासविव दोनों बदलन े

होंगे। 

o अगले लॉन्गन से, आपके द्वारा प्रयोग दकया जा रहा इलाहाबाद बैंक इधटरनेट 

बैंककंग पोटवल का यूजर आईिी और पासविव ही इंन्ियन बैंक इधटरनेट बैंककंग 

पोटवल पर प्रयोग दकया जाएगा एवं आप अपने खाते में प्रवेि कर पाएगंे। 

 इलाहाबाद बैंक इधटरनेट बैंककंग पोटवल पर आपके द्वारा प्रारम्भ दकए गए / बनाए गए सभी 

लाभाथी, न्निावररत लेनदने, मेंिटे, रसीदें इंन्ियन बैंक इधटरनेट बैंककंग पोटवल पर स्वतः 

माइगे्रट हो उपलब्ि करवाए जाएगंे। 

 दकसी भी पूछताछ हतेु हमारे टोल फ्री नंबर 1800 425 00000 पर संपकव  करें। 

2. मैं पवूववती इलाहाबाद बैंक की इंटरनटे बैंककंग का मौजदूा ग्राहक हूँ लदेकन मैं अपना यजूर आईिी भलू 

गया / गई हूँ।  मैं क्या करूँ ? 

 खुदरा यूजर िाखा न्नम्नन्लन्खत चरणों का अनुसरण करें :    

o https://www.indianbank.net.in पर जाएूँ एवं ‘Forgot User Id’ ललंक पर 

न्क्लक करें। 

o अपनी खाता संख्या, सीआईएफ़ नंबर या न्पन संदभव संख्या एवं कैप्चा प्रन्वष्ट करें।  

o सही न्ववरण प्रन्वष्ट करने पर आपके पंजीकृत मोबाइल नबंर पर ओटीपी प्राप्त होगा।  
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o अपने हैंिसेट पर प्राप्त ओटीपी (OTP) प्रन्वष्ट करें। यूजर आईिी आपके पंजीकृत आई-

मेल आईिी पर भेज ददया जाएगा। 

o कॉपोरेट ग्राहक द्वारा पासविव पुनः प्रान्प्त हतेु न्नवेदन को िाखा स्तर पर प्रस्तुत दकया 

जाए।  

 यदद आपने अपना मोबाइल नंबर / ई-मेल आईिी पंजीकृत नहीं दकया ह ैतो आपको आपकी 

होम िाखा से संपकव  कर इसे पंजीकृत करवाएूँ। 

 कॉपोरेट ग्राहक यदद आफ्ना मौजूदा यूजर आईिी भूल गए हैं तो आपनी होम िाखा से संपकव  

करें। 

3. मैं पवूववती इलाहाबाद बैंक की इंटरनटे बैंककंग का मौजदूा ग्राहक हूँ लदेकन मैं अपना लॉन्गन पासविव 

भलू गया / गई हूँ।  मैं क्या करूँ ? 

 यदद आप पूवववती इलाहाबाद बैंक की इंटरनेट बैंककंग के मौजूदा सदक्रय ग्राहक हैं तो लॉन्गन 

पासविव रीसेट करने के न्लए न्नम्नन्लन्खत चरणों का अनुसरण करें :    

o https://www.indianbank.net.in पर जाएूँ एवं यूजर आईिी प्रन्वष्ट कर एंटर पर न्क्लक 

करें। 

o अगली स्क्रीन पर फॉरगॉट पासविव? (Forgot password?) का चयन करें।   

o न्सस्टम आपको एटीएम कािव न्ववरण या सेक्युटी प्रश्न के माध्यम से पासविव रीसेट करने हते ु

पूछेगा। यदद आप इलाहाबाद बैंक की इधटरनेट बैंककंग का प्रयोग कर रह े हैं तो आपके पास 

सेक्युटी प्रस्न नहीं होगा। अतः एटीएम कािव न्ववरण का चयन करें एवं न्सस्टम द्वारा मांगे गए 

न्ववरण प्रन्वष्ट करें।  

o अब न्सस्टम आपको ओटीपी (OTP) के न्लए पछेूगा।  

o अपन ेहैंिसेट पर प्राप्त ओटीपी (OTP) प्रन्वष्ट करें।  

o अब न्सस्टम आपको अपना लॉन्गन पासविव सेट करने की अनुमन्त देगा।   

 एक ददन में केवल 2 बार ही पासविव फॉगॉट से संबन्धित प्रयास दकया जा सकता ह।ै 

 लॉन्गन पासविव के न्लए आप अपनी होम ब्ांच में भी जा सकते हैं। 

 कॉपोरेट ग्राहक द्वारा पासविव पुनः प्रान्प्त हते ु ददए गए न्नवेदन को िाखा स्तर पर प्रस्तुत दकया 

जाना चान्हए।  

 यदद आप नए पंजीकृत ग्राहक हैं तो आपको पासविव पुनःप्रान्प्त हतेु आपकी होम ब्ांच से संपकव  

करना होगा। 

4. मैं पवूववती इलाहाबाद बैंक की इंटरनटे बैंककंग का मौजदूा ग्राहक हूँ लदेकन मैं अपना  ट्ाजंके्िन पासविव 

भलू गया / गई हूँ।  मैं क्या करूँ ? 

 यदद आप पूवववती इलाहाबाद बैंक की इंटरनेट बैंककंग के मौजूदा सदक्रय ग्राहक हैं तो 

ट्ांजेक्िन पासविव रीसेट करने के न्लए न्नम्नन्लन्खत चरणों का अनुसरण करें :    

o https://www.indianbank.net.in पर जाएूँ एवं आपके पूवववती इलाहाबाद बैंक के 

मौजूदा ग्राहक न्ववरण प्रन्वष्ट कर लॉन्गन करें। 
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समामेलन के पश्चात इंटरनेट मोबाइल बैंककंग और मोबाइल बैंककंग से संबन्धित 
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o लॉन्गन के बाद “Options” मेनू के तहत “Forogt Transaction Password” का चयन 

करें।   

o नई स्क्रीन पर आपके िने्बट कािव स ेसंबन्धित आवश्यक अन्नवायव सूचना प्रन्वष्ट करें। Next 

बटन पर न्क्लक करें। 

o अब न्सस्टम आपको ओटीपी (OTP) के न्लए पूछेगा। अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर 

प्राप्त ओटीपी (OTP) प्रन्वष्ट करें।  

o सही न्ववरण प्रन्वष्ट करने पर न्सस्टम आपको अपना ट्ांजेक्िन पासविव सेट करने की 

अनुमन्त दगेा।   

 ट्ांजेक्िन पासविव के न्लए आप अपनी होम ब्ांच में भी जा सकते हैं। 

 कॉपोरेट ग्राहक द्वारा पासविव पुनः प्रान्प्त हते ु ददए गए न्नवेदन को िाखा स्तर पर प्रस्तुत दकया 

जाना चान्हए।  

 यदद आप नए पंजीकृत ग्राहक हैं तो आपको पासविव पुनःप्रान्प्त हतेु आपकी होम ब्ांच से संपकव  

करना होगा। 

 दकसी भी पूछताछ हतेु हमारे टोल फ्री नंबर 1800 425 00000 पर संपकव  करें। 

5. न तो मैं इंन्ियन बैंक और इलाहाबाद बैंक में स े दकसी की भी इंटरनटे बैंककंग का ग्राहक नहीं हूँ। मैं 

इंटरनटे बैंककंग को कैस ेएक्ससे कर सकता / सकती हूँ?   

 खुदरा ग्राहक इंन्ियन बैंक या पूवववती इलाहाबाद बैंक के चालू िने्बट कािव का प्रयोग कर स्वयं को 

इंटरनेट बैंककंग के न्लए पंजीकृत कर सकते हैं। कृपया न्नम्नन्लन्खत चरणों का अनसुरण करें: 

o https://www.indianbank.net.in पर जाएूँ  एवं ‘New User’ ललंक पर न्क्लक 

करें  

o अगली स्क्रीन पर पूछे गए न्ववरण जैसे दक सीआईएफ़ नंबर, खाता नंबर, मोबाइल 

नंबर, कैप्चा को प्रन्वष्ट करें और Next बटन को न्क्लक करें। सभी सही न्ववरण 

प्रन्वष्ट करने पर एक ओटीपी आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा।   

o प्राप्त ओटीपी को ददए गए स्थान में प्रन्वष्ट करें। न्सस्टम आपसे सुन्विा प्रकार, 

लॉन्गन पासविव और गोपनीय प्रश्न पूछेगा न्जसके बाद आप Next बटन पर न्क्लक 

करेंगे।    

o न्सस्टम एन्क्टवेिन टाइप और न्नयम व ितें स्वीकार करने के न्लए पूछेगा   

o यदद आप एटीएम कािव एन्क्टवेिन मोि का चयन करते हैं तो न्सस्टम आपको 

एटीएम न्ववरण प्रन्वष्ट करने के न्लए कहगेा।  

o सत्यापन करने एवं पंजीकरण के बाद एक सक्सेस मैसेज ददखाई दगेा और 24 घंटों 

के बाद खाता न्ववरण प्राप्त होंगे।   

o यदद आप िाखा के द्वारा एन्क्टवेिन मोि का चयन करते हैं तो आपको इधटरनेट 

बैंककंग एन्क्टवेिन के न्लए आपकी होम ब्ांच में जाना होगा। 
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 आप अपनी पसंद की यूजर आईिी न्निावररत करन े के न्लए यहाूँ दिावई गई प्रदक्रया के माध्य स े

सीआईएफ़ का प्रयोग कर यजूर आईिी बदल सके हैं। 

 यदद आपके पास एटीएम/िने्बट कािव न्ववरण नहीं ह ैया आप कॉपोरेट ग्राहक हैं तो आपकी िाखा 

में संपकव  करें और इंटरनेट बैंककंग के न्लए आवेदन जमा करें। दकसी भी पूछताछ हतेु हमारे टोल फ्री 

नंबर 1800 425 00000 पर संपकव  करें। 

6. इंन्ियन बैंक के इंटरनटे बैंककंग में लने-दने की अन्िकतम अनमुये सीमा क्या है? 

 एक खुदरा ग्राहक इंटरनेट बैंककंग का उपयोग करके एक ददन में अन्िकतम 10 लाख रु. के लने-

दने कर सकता ह।ै इस समग्र सीमा के भीतर, आप 2 लाख रुपये के आईएमपीएस(IMPS) 

लेन-दने कर सकते हैं। 

 कॉपोरेट ग्राहक के न्लए लेन-दने की सीमा उसके द्वारा ददये गए आवेदन के आिार पर 

न्निावररत की जाएगी।  

7. क्या नटे बैंककंग के माध्यम स ेलने-दने िरु करन ेके न्लए मोबाइल नबंर का पजंीकरण आवश्यक ह ै?  

 हाूँ, नेट बैंककंग के माध्यम स ेलेन-दने िुर करने के न्लए िाखा में मोबाइल नंबर पंजीकरण 

अन्नवायव ह।ै िाखा में एसएमएस अलटव के न्लए पंजीकृत मोबाइल नंबर भी खुदरा ग्राहक के 

इंटरनेट बैंककंग खाते में पंजीकृत दकया जाएगा। 

 कॉरपोरेट ग्राहकों के न्लए, उनके कॉरपोरेट आवेदन में प्रदान दकया गया मोबाइल नंबर उनके 

कॉरपोरेट इंटरनेट बैंककंग खाते में पंजीकृत होना । प्रत्येक यूजर को ओटीपी प्राप्त दकए जाने के 

न्लए आवेदन में अलग से मोबाइल नंबर प्रदान दकए जान ेकी ज़ररत ह।ै 

 यदद इलाहाबाद बैंक में पहले से ही अपना मोबाइल नंबर पंजीकृत ह,ै तो पूवववती इलाहाबाद 

बैंक के ग्राहक को दफर से पंजीकरण करने की आवश्यकता नहीं ह।ै  

8. मचेधट वबेसाइट पर इधटरनटे बैंककंग स े ऑनलाइन भगुतान हते ु मझु े दकस बैंक का चयन करना 

चान्हए? 

तकनीकी समामेलन की न्तन्थ से आपको इंन्ियन बैंक का चयन करना ह।ै   
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9. मैंन ेपवूववती इलाहाबाद बैंक में इंटरनटे बैंककंग के माध्यम स ेअनके एफिी / आरिी खात ेऑनलाइन 

खोल ेहैं, क्या मैं उन एफिी / आरिी को ऑनलाइन बदं कर पाऊंगा / पाऊूँ गी?  

 हाूँ आप इंन्ियन बैंक इधटरनटे बैंककंग के माध्यम से उन सभी एफिी / आरिी खातों को 

ऑनलाइन बंद कर पाएगं ेजो आपने पूवव में इलाहाबाद बैंक इंटरनेट बैंककंग और मोबाइल 

बैंककंग के माध्यम से खोले हैं।  

 संयुक्त मोि में संचान्लत एफिी / आरिी खातों को बदं करने के न्लए, कृपया िाखा से 

संपकव  करें। 

10.  मरेे पास इंन्ियन बैंक और इलाहाबाद बैंक दोनों के ही खात ेहैं ; क्या मैं इधटरनटे बैंककंग पर लसगंल 

यजूर आईिी के माध्यम स ेदोनों खातों को एक्ससे कर सकता / सकती हूँ ?  

 यदद आपका खाता इंन्ियन बैंक और इलाहाबाद बैंक दोनों में ह,ै तो समामेलन के बाद आपके पास 

ग्राहक की सूचना संबंिी कई फ़ाइलें (सीआईएफ़) हो सकती हैं। संबंन्ित सीआईएफ़ से जुड़ ेखातों 

का उपयोग करने के न्लए आपको कई इंटरनेट बैंककंग यूजर आईिी का उपयोग करना होगा । 

 इंटरनेट बैंककंग में लसंगल यूजर आईिी का उपयोग करते हुए इंन्ियन बैंक और इलाहाबाद बैंक के 

खातों का उपयोग करन े के न्लए, आपको सीआईएफ़ के एकीकरण के न्लए अपनी होम ब्ांच स े

संपकव  करना चान्हए । 

 इस एफ़एक्यू (FAQ) दस्तावेज़ में अनुपलब्ि दकसी भी जानकारी के न्लए, आप हमारे टोल फ्री 

नंबर 1800 425 00000 पर संपकव  कर सकते हैं। 

 

 

 

 

मोबाइल बैंककंग में अक्सर पछेू जान ेवाल ेप्रश्न 

1. मैं एमपावर मोबाइल बैंककंग एन्प्लकेिन का मौजदूा उपयोगकताव हूँ, क्या मरेे मोबाइल बैंककंग में 

कोई पररवतवन होगा?  

 तकनीकी समामेलन के ददन से ग्राहक अब इलाहाबाद बैंक इमपॉवर मोबाइल बैंककंग एन्प्लकेिन 

का उपयोग नहीं कर पाएगंे। ग्राहकों को गूगल प्ले स्टोर या एपल एप्प स्टोर से इंन्ियन बैंक का 

इंिओएन्सस मोबाइल एन्प्लकेिन िाउनलोि करना होगा।   

 आप तीन अलग-अलग माध्यमों से पंजीकरण कर सकते हैं :  
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o िने्बट कािव न्ववरण के सत्यापन द्वारा 

o इंटरनेट बैंककंग के्रिेंन्ियल के सत्यापन द्वारा 

o आपके मौजूदा एमन्पन द्वारा 

 कृपया ध्यान दें दक आप पंजीकरण के न्लए इलाहाबाद बैंक के एटीएम कािव, इंटरनेट बैंककंग और 

मोबाइल बैंककंग (एमपावर) न्ववरण का उपयोग कर सकते हैं। इलाहाबाद बैंक के मोबाइल 

बैंककंग एन्प्लकेिन पर आपके द्वारा िुर दकए गए / जोड़ ेगए सभी लाभाथी, पूवव न्निावररत लेन-

दने और रसीदें स्वचान्लत रप स े माइगे्रट हो जाएगंी और इंन्ियन बैंक के मोबाइल बैंककंग 

एन्प्लकेिन में उपलब्ि कराई जाएगंी।  

 न्वस्तृत पंजीकरण प्रदक्रया यहा ंउपलब्ि ह।ै आप पंजीकरण के न्लए वीन्ियो यहा ंदखे सकते हैं।  

 स्क्रीनिॉट अनुलग्नक के रप में संलग्न हैं । 

  

2. इंटरनटे बैंककंग के्रिेंन्ियल्स के माध्यम स े पजंीकरण करत े समय, मझुे 'अमाधय यजूर आईिी / 

अमाधय पासविव' के रप में त्ररुट सदंिे न्मल रहा ह।ै मझु ेक्या करना चान्हए? 

 पासविव केस सेंसेरटव हैं। कृपया न्सस्टम जन्नत पासविव को पहली बार टाइप करत ेसमय पयावप्त 

साविानी बरतें। 

 संभवतः आपका इंटरनेट बैंककंग खाता सदक्रय नहीं दकया गया ह।ै एकनॉलेजमेंट सबन्मट करने के 

48 घंटों के बाद लॉग-इन करें। यदद समस्या बनी रहती ह,ै तो कृपया िाखा से संपकव  करें। 

 आप नए के्रिेंन्ियल्स बनाने के न्लए अपनी होम ब्ांच से भी संपकव  कर सकते हैं या फॉगॉट यूजर 

आईिी और फॉगॉट पासविव ललंक का उपयोग कर सकते हैं। 

 दकसी भी जानकारी के न्लए, आप हमारे टोल फ्री नंबर 1800 425 00000 पर सपंकव  कर सकत े

हैं। 

3. पजंीकरण के दौरान मझु ेत्ररुट संदिे न्मल रहा ह ैजसै े– मसैजे सेंलिगं फेल्ि (message sending 

failed). मझु ेक्या करना चान्हए? 

 पंजीकरण प्रमाणीकरण के न्लए इंिओएन्सस एन्प्लकेिन आपके फोन से स्वतः एक सदंिे भेजता ह,ै 

कृपया सुन्नन्श्चत करें दक आपके पास पयावप्त रान्ि ह ैऔर उन्चत नेटवकव  कवरेज उपलब्ि ह।ै  

 यह भी सुन्नन्श्चत करें दक आपका मोबाइल एसएमएस भेजने के न्लए नेरटव मैसेलजंग ऐप का 

उपयोग करता ह ै(और ट्रूकॉलर, हैंगआउट आदद ऐप का नहीं)। 

 कृपया आपने “Sent items” में चेक करें दक ‘COMBINBPROD’ से िुर होने वाला संदिे, 

जोदक मोबाइल नंबर +91 92310 00001 / +91 92895 92895 / +91 99809 04040 को 

भेजा गया ह,ै न्िलीवर हो रहा ह ैया नहीं। 

4.  मझु ेत्ररुट सदंिे न्मल रहा ह ैदक ‘आप इस सनु्विा का लाभ नहीं ल ेसकत ेहैं।’ क्यों? 
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 मोबाइल बैंककंग केवल व्यन्क्तगत सीआईएफ वाल ेग्राहकों के न्लए उपलब्ि ह।ै कृपया जांच लें 

दक कहीं आपका गैर-व्यन्क्तगत सीआईएफ तो नहीं ह ै। 

5. मुझ ेत्ररुट सदंिे न्मल रहा ह ैदक "सीआईएफ कािव नबंर स ेललकं नहीं ह।ै" मझु ेक्या करना चान्हए? 

 सीबीएस में आपके खाते के पररचालन का तरीका ररक्त ह ै/ इंिपे के न्लए पात्र नहीं ह।ै 

 कृपया जांच लें दक क्या आपका खाता संयुक्त खाता (Joint account)  ह ैऔर क्या खाता संख्या 

सीआईएफ से सटीक रप से ललंक ह।ै 

 इंिओएन्सस में प्रवेि करन ेके न्लए, ऑपरेिन का मोि 'सेल्फ’ (SELF) या  ‘ई या एस’ ('E or S') 

होना चान्हए। खाता संयुक्त नहीं होना चान्हए। 

 यदद आपके मामल ेमें ऐसा हो, तो पररचालन की न्वन्ि को बदलन ेके न्लए कृपया अपनी िाखा स े

संपकव  करें। 

6. इंन्ियन बैंक के इंटरनटे बैंककंग में लने-दने की अन्िकतम अनमुये सीमा क्या है? 

 आप इंटरनेट बैंककंग का उपयोग करके एक ददन में अन्िकतम 2 लाख रु. के लने-दने कर सकत े

हैं। इस समग्र सीमा के भीतर, आप 2 लाख रुपये के आईएमपीएस(IMPS) लेन-दने कर सकत े

हैं। 

7. मैंन ेएमपावर के माध्यम स ेन्वन्भन्न ऑनलाइन एफिी / आरिी खात ेखोल ेहैं, क्या मैं उन एफिी / 

आरिी को ऑनलाइन बदं कर पाऊूँ गा / पाऊूँ गी? 

 आप इंन्ियन बैंक मोबाइल बैंककंग एप इंिओएन्सस के माध्यम से उन सभी एफिी / आरिी 

खातों को ऑनलाइन बंद कर पाएगं े जो आपने पूवव में इलाहाबाद बैंक इंटरनेट बैंककंग और 

मोबाइल बैंककंग के माध्यम से खोले हैं।  

 संयुक्त मोि में संचान्लत एफिी / आरिी खातों को बंद करने के न्लए, कृपया िाखा से संपकव  

करें। 

8. मरेे पास इंन्ियन बैंक और इलाहाबाद बैंक, दोनों बैंकों के खात ेहैं, क्या मैं अपन ेसभी खातों को एक 

इंिओएन्सस एप के माध्यम स ेएक्ससे कर सकता / सकती हूँ? 

 यदद आपका खाता इंन्ियन बैंक और इलाहाबाद बैंक दोनों में ह,ै तो समामेलन के बाद आपके पास 

ग्राहक की सचूना संबंिी कई फ़ाइलें (सीआईएफ़) हो सकती हैं। एक मोबाइल नबर / हैंिसेट से एक 

से अन्िक इंिओएन्सस को ललंक नहीं दकया जा सकता ह।ै  

लसंगल इंिओएन्सस एप का उपयोग करते हुए इंन्ियन बैंक और इलाहाबाद बैंक के खातों का 

उपयोग करने के न्लए, आपको सीआईएफ़ के एकीकरण के न्लए अपनी होम ब्ांच स ेसंपकव  करना 

चान्हए । 

9. मैंन ेइलाहाबाद बैंक खात ेके साथ यपूीआई वीपीए (वचुवअल पमेेंट एड्रसे) बनाया हुआ ह,ै क्या मैं 

इंन्ियन बैंक के साथ उसी वीपीए का उपयोग कर सकता हूँ? 



           
   

 
 

8 of 11 | P a g e  
 

समामेलन के पश्चात इंटरनेट मोबाइल बैंककंग और मोबाइल बैंककंग से संबन्धित 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

आप आपके खाते में के्रन्िट एवं िने्बट के न्लए मौजूदा वीपीए का उपयोग कर सकते हैं। आपके सभी 

मौजूदा ललंक्ि खाते व लाभाथी इंि ओएन्सस / इंन्ियन बैंक BHIM UPI में स्वचान्लत रप से 

माइगे्रट हो जाएगंे। 

आप दकसी भी यूपीआई लेन-दने को प्रान्िकृत करन ेके न्लए मौजूदा यूपीआई न्पन का उपयोग कर 

सकते हैं। 

10. मैं इलाहाबाद बैंक का ग्राहक हूँ और मैंन े यूपीआई सक्षम ततृीय पक्ष, जसै े गूगल प,े फोनप,े 

बीएचआईएम (भीम) आदद ऐप में अपन े बैंक खात े को ललकं दकया ह ै । क्या इंन्ियन बैंक में 

इलाहाबाद बैंक के न्वलय के बाद मैं पसै ेभजे पाऊूँ गा / प्राप्त कर पाऊूँ गा? 

हाूँ, आप मौजूदा प्रवाह के अनुसार, पहले से ललकं दकए गए इलाहाबाद बैंक खाते का उपयोग करत े

हुए दकसी भी ततृीय पक्ष ऐप द्वारा भुगतान कर सकत ेहैं / भुगतान पा सकते हैं। 

 

11. मुझ ेभीम ऑलबैंक यूपीआई ऐप में कलके्ट ररके्वस्ट को अन्िकृत करना पड़ता था, अब ऐप को बदं 

करन ेके बाद उसको अन्िकृत / स्वीकृत कैस ेकरें? 

सभी लंन्बत कलेक्ट अनुरोि वहाूँ पर ददखाई दगेें, जो आपके मौजूदा 4 अंकों के यपूीआई न्पन की 

मदद से अन्िकृत दकए जा सकते हैं। 

12. मैंन ेएक आईपीओ एन्प्लकेिन @ allbank यपूीआई हैंिल को सबन्मट दकया ह,ै ऐप को बदं करन े

के बाद इस ेकैस ेप्रान्िकृत / अनमुोददत दकया जाए? 

सभी लंन्बत अन्िदिे अनुरोि इंि ओएन्सस एप पर ददखाई देंगें, जो 4 अंकों के यूपीआई न्पन की 

सहायता से अन्िकृत दकए जा सकत ेहैं। 

13. मैंन े@allbank यपूीआई हैंिल का उपयोग करके आईपीओ के न्लए आवदेन दकया ह,ै क्या मुझ े

आईपीओ के आबटंन न होन ेकी न्स्थन्त में होल्ि हटान ेके न्लए िाखा / ग्राहक सवेा स ेसपंकव  करन े

की आवश्यकता ह?ै 

आपके िेयर आबंटन के आिार पर समस्त होल्ि रान्ि स्वतः ही िने्बट कर दी/ हटा दी जाएगी। 

इस एफ़एक्यू (FAQ) दस्तावेज़ में अनुपलब्ि दकसी भी जानकारी के न्लए, आप हमारे टोल फ्री नंबर 1800 

425 00000 पर संपकव  कर सकते हैं। 
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अनलुग्नक - मोबाइल बैंककंग पजंीकरण प्रदक्रया  

 

1. गूगल प्ले स्टोर या एपल ऐप स्टोर से इंिओएन्सस िाउनलोि कर इंस्टॉल करें। 

2. भाषा का चयन करें। पॉप अप में 'ओके' पर न्क्लक करें। कृपया वाई -फाई न्िसेबल /बंद  करें और 

मोबाइल िटेा ऑन रखें।  

3. सीआईएफ नंबर दजव करें और SEND SMS पर न्क्लक करें। 

सनु्नन्श्चत करें दक: 

ए. आपके खाता संख्या में पंजीकृत फोन नंबर मोबाइल में 

मौजूद ह।ै 

बी. आपने एसएमएस भजेन ेके न्लए अपने पंजीकृत नंबर का 

चयन दकया ह।ै  

सी. एसएमएस भजेने के न्लए पयावप्त रान्ि ह।ै  

िी .एसएमएस को फोन के न्िफॉल्ट एसएमएस एन्प्लकेिन के 

जररए भेजा जा रहा ह,ै न दक ट्रू कॉलर, हैंगआउट, गूगल 

मैसेंजर आदद जसैे ऐप के जररए। 

 

4. आपके न्िफॉल्ट मैसेज एन्प्लकेिन स ेएक साइलेंट एसएमएस 

भेजा जाएगा। 

ए. एडं्रॉइि में नेटवकव  ऑपरेटर के चयन के न्लए एक पॉप -अप 

ददखाता ह।ै 

बी . आईओएस में मैसेज ऐप स्वतः खुल जाएगा, SEND पर 

न्क्लक करें। 

सी. यह एसएमएस +91 92310 00001 / +91 92895 

92895 नंबर पर भेजा जाएगा और यह कीविव 

'COMBINBPROD' से िरु होगा।  

िी .यदद आप यहां करिनाइयों का सामना करते हैं, तो 

सुन्नन्श्चत करें दक यह एसएमएस न्िलीवर हो रहा है, न दक 

असफल हो रहा ह।ै समस्या न्नवारण के न्लए कृपया न्पछली 

स्लाइि दखेें। 
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5. एसएमएस सत्यान्पत होने पर फीचर से मोबाइल बैंककंग चुनें।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. इंिओएन्सस आपको पंजीकरण के तीन तरीके उपलब्ि कराता ह:ै 

ए. इंटरनेट बैंककंग )यदद आप एक मौजूदा इंटरनेट बैंककंग उपयोगकताव हैं(  

बी. एटीएम / िने्बट कािव )यदद आपके पास एटीएम / िने्बट कािव है(  

सी. मौजूदा MPIN (यदद आप मौजूदा इंिपे / एमपॉवर   / इंिओएन्सस उपयोगकताव हैं( 
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7. आप जो MPIN चाहते हैं उसे दजव 

करें और 'PROCEED' पर 

न्क्लक करें। इस 4-अंकीय संख्या 

का उपयोग इसके बाद से 

इंिओएन्सस में लॉगइन करने के 

न्लए दकया जाएगा। यदद आप 

मौजूदा MPIN चुन रह ेहैं, तो यह 

चरण नहीं होगा। आप इंिपे के 

मौजूदा MPIN को इंिओएन्सस में 

लॉगइन करने के न्लए भी उपयोग 

कर सकते हैं। उस न्स्थन्त में, सीिे 

चरण 9 पर जाए।ं  

8. आप जो MPIN चाहते हैं उसे दजव 

करें और 'SUBMIT' पर न्क्लक 

करें। यह MTPIN आपके मोबाइल 

बैंककंग में लेन-दने न्पन के रप में 

कायव करता ह।ै MPIN और 

MTPIN अलग -अलग होने 

चान्हए। 

  

9. पंजीकरण पूरा होन ेपर स्क्रीन पर एक सफल पंजीकरण पॉप अप ददखाई दगेा। आपको इंन्ियन बैंक 

से एक स्वागत एसएमएस भी न्मलेगा।  

10. लॉगइन करन ेके न्लए अपना MPIN दजव करें।  

11. एन्प्लकेिन को न्नम्न अनुमन्त दें। इंिओएन्सस को स्थान, फोटो और बायोमेरट्क अनुमन्त की 

आवश्यकता होती ह।ै  

12. एन्प्लकेिन को बायोमेरट्क अनुमन्त दें। सुन्नन्श्चत करें दक कफंगर लपं्रट / फेस आईिी आपके फोन के 

न्लए इनेबल ह ैऔर अधय ऐप को इसे एक्सेस करने की अनुमन्त ह।ै इसके बाद आप इंिओएन्सस का 

उपयोग िुर कर सकते हैं। 

 


