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स मा मेलन के  प श्चात इंट रनेट  मोबाइल बैं ककंग औ र  मोबाइल बैं ककंग से  
सं ब न्धित अ क्सर पू छे  जा ने वा ले प्र श्न  

मोबाइल बैंककंग में अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

1. मैं एमपावर मोबाइल बैंककंग एन्प्लकेिन का मौजूदा उपयोगकताव हूूँ , क्या मेरे मोबाइल बैंककंग में 
कोई पररवतवन होगा?  

 तकनीकी समामेलन के कदन से ग्राहक अब इलाहाबाद बैंक इमपॉवर मोबाइल बैंककंग 

एन्प्लकेिन का उपयोग नह ं कर पाएंगे। ग्राहकों को गूगल प्ले स्टोर या एपल एप्प स्टोर स े

इंकियन बैंक का इंिओएलसस मोबाइल एन्प्लकेिन िाउनलोि करना होगा।   

 आप तीन अलग-अलग माध्यमों से पंजीकरण कर सकते हैं :  
o िेवबट कािव वववरण के सत्यापन द्वारा 
o इंटरनेट बैंककंग के्रिेंलियल के सत्यापन द्वारा 
o आपके मौजूदा एमवपन द्वारा 

 कृपया ध्यान दें  कक आप पंजीकरण के ललए इलाहाबाद बैंक के एट एम कािव, इंटरनेट बैंककंग 

और मोबाइल बैंककंग (एमपावर) वववरण का उपयोग कर सकते हैं। इलाहाबाद बैंक के मोबाइल 

बैंककंग एन्प्लकेिन पर आपके द्वारा िुर ककए गए / जोड़े गए सभी लाभाथी, पूवव लनिावररत 

लेन-देन और रसीदें  स्वचाललत रप स ेमाइगे्रट हो जाएंगी और इंकियन बैंक के मोबाइल बैंककंग 

एन्प्लकेिन में उपलब्ि कराई जाएंगी।  
 ववस्ततृ पंजीकरण प्रकक्रया यहां उपलब्ि है। आप पंजीकरण के ललए वीकियो यहां देख सकते 

हैं।  
 स्क्रीनिॉट अनुलग्नक के रप में संलग्न हैं । 

2.  इंटरनेट बैंककंग के्रिेंलियल्स के माध्यम से पंजीकरण करते समय, मुझे 'अमाधय यूजर आईि  / 
अमाधय पासविव' के रप में तु्रकट संदेि लमल रहा है। मुझे क्या करना चाकहए? 

 पासविव केस सेंसेकटव हैं। कृपया लसस्टम जलनत पासविव को पहली बार टाइप करते समय पयावप्त 

साविानी बरतें। 
 संभवतः आपका इंटरनेट बैंककंग खाता सकक्रय नह ं ककया गया है। एकनॉलेजमेंट सबलमट करने 

के 48 घंटों के बाद लॉग-इन करें। यकद समस्या बनी रहती है, तो कृपया िाखा से संपकव  करें। 
 आप नए के्रिेंलियल्स बनाने के ललए अपनी होम ब्ांच से भी संपकव  कर सकते हैं या फॉगॉवट यूजर 

आईि  और फॉगॉवट पासविव ललंक का उपयोग कर सकते हैं। 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.IndianBank.IndOASIS
https://apps.apple.com/in/app/indoasis/id1527276619
https://www.indianbank.in/wp-content/uploads/2020/10/INDOASIS-Registration-Procedure_07.10.2020.pdf
https://youtu.be/tqm6a21Vgi0
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 ककसी भी जानकार  के ललए, आप हमारे टोल फ्री नंबर 1800 425 00000 पर संपकव  कर सकते 
हैं। 

3. पंजीकरण के दौरान मुझे तु्रकट संदेि लमल रहा है जैसे – मैसेज सेंकिंग फेल्ि (message sending 

failed). मुझे क्या करना चाकहए? 

 पंजीकरण प्रमाणीकरण के ललए इंिओएलसस एन्प्लकेिन आपके फोन से स्वतः एक संदेि 

भेजता है, कृपया सुलनन्श्चत करें कक आपके पास पयावप्त रालि है और उलचत नेटवकव  कवरेज 

उपलब्ि है।  
 यह भी सुलनन्श्चत करें कक आपका मोबाइल एसएमएस भेजने के ललए नेकटव मैसेन्जंग ऐप का 

उपयोग करता है (और ट्रूकॉलर, हैंगआउट आकद ऐप का नह ं)। 
 कृपया आपने “Sent items” में चेक करें कक ‘COMBINBPROD’ से िुर होने वाला संदेि, जोकक 

मोबाइल नंबर +91 92310 00001 / +91 92895 92895 / +91 99809 04040 को भेजा गया 
है, किलीवर हो रहा है या नह ं। 

4.  मुझे तु्र कट संदेि लमल रहा है कक ‘आप इस सुवविा का लाभ नह ं ले सकते हैं ।’ क्यों? 

 मोबाइल बैंककंग केवल व्यवक्तगत सीआईएफ वाले ग्राहकों के ललए उपलब्ि है। कृपया जांच 

लें कक कह ं आपका गैर-व्यवक्तगत सीआईएफ तो नह ं है । 
5. मुझे तु्र कट संदेि लमल रहा है कक "सीआईएफ कािव नंबर से ललंक नह ं है।" मुझे क्या करना चाकहए? 

 सीबीएस में आपके खाते के पररचालन का तर का ररक्त है / इंिपे के ललए पात्र नह ं है। 
 कृपया जांच लें कक क्या आपका खाता संयुक्त खाता (Joint account)  है और क्या खाता संख्या 

सीआईएफ से सट क रप स ेललंक है। 
 इंिओएलसस में प्रवेि करने के ललए, ऑपरेिन का मोि 'सेल्फ’ (SELF) या  ‘ई या एस’ ('E or 

S') होना चाकहए। खाता संयुक्त नह ं होना चाकहए। 
 यकद आपके मामले में ऐसा हो, तो पररचालन की ववलि को बदलने के ललए कृपया अपनी िाखा 

स ेसंपकव  करें। 
6. इंकियन बैंक के  इंटरनेट बैंककंग में लेन-देन की अलिकतम अनुमेय सीमा क्या है? 

 आप इंटरनेट बैंककंग का उपयोग करके एक कदन में अलिकतम 2 लाख रु. के लेन-देन कर 

सकते हैं। इस समग्र सीमा के भीतर, आप 2 लाख रुपये के आईएमपीएस(IMPS) लेन-देन 

कर सकते हैं। 
7. मैंने एमपावर के  माध्यम से ववलभधन ऑनलाइन एफि  / आरि  खाते खोले हैं , क्या मैं उन 

एफि  / आरि  को ऑनलाइन बंद कर पाऊूँ गा / पाऊूँ गी? 
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 आप इंकियन बैंक मोबाइल बैंककंग एप इंिओएलसस के माध्यम से उन सभी एफि  / आरि  
खातों को ऑनलाइन बंद कर पाएंगे जो आपने पूवव में इलाहाबाद बैंक इंटरनेट बैंककंग और 

मोबाइल बैंककंग के माध्यम से खोले हैं।  
 संयुक्त मोि में संचाललत एफि  / आरि  खातों को बंद करने के ललए, कृपया िाखा से संपकव  

करें। 
8. मेरे पास इंकियन बैंक और इलाहाबाद बैंक, दोनों बैंकों के खाते हैं , क्या मैं अपने सभी खातों को 

एक  इंिओएलसस एप के माध्यम से एक्सेस कर सकता / सकती हूूँ? 

 यकद आपका खाता इंकियन बैंक और इलाहाबाद बैंक दोनों में है, तो समामेलन के बाद आपके 

पास ग्राहक की सूचना संबंिी कई फाइलें (सीआईएफ) हो सकती हैं। एक मोबाइल नबर / हैंिसेट 

स ेएक से अलिक इंिओएलसस को ललंक नह ं ककया जा सकता है।  

लसंगल इंिओएलसस एप का उपयोग करते हुए इंकियन बैंक और इलाहाबाद बैंक के खातों का 
उपयोग करने के ललए, आपको सीआईएफ के एकीकरण के ललए अपनी होम ब्ांच से संपकव  
करना चाकहए । 

9. मैंने इलाहाबाद बैंक खाते के  साथ यूपीआई वीपीए (वचुवअल पेमेंट एडे्रस) बनाया हुआ है, क्या मैं 
इंकियन बैंक के  साथ उसी वीपीए का उपयोग कर सकता हूूँ ? 

आप आपके खाते में के्रकिट एवं िेवबट के ललए मौजूदा वीपीए का उपयोग कर सकते हैं। आपके 

सभी मौजूदा ललंक्ि खाते व लाभाथी इंि ओएलसस / इंकियन बैंक BHIM UPI में स्वचाललत रप 

स ेमाइगे्रट हो जाएंगे। 
आप ककसी भी यूपीआई लेन-देन को प्रालिकृत करने के ललए मौजूदा यूपीआई वपन का उपयोग 

कर सकते हैं। 
10. मैं इलाहाबाद बैंक  का ग्राहक हूूँ  और मैंने यूपीआई सक्षम तृतीय पक्ष , जैसे गूगल प,े फोनपे, 

बीएचआईएम (भीम) आकद ऐप में अपने बैंक  खाते को ललंक ककया है । क्या इंकियन बैंक  में 
इलाहाबाद बैंक के ववलय के  बाद मैं पैसे भेज पाऊूँ गा / प्राप्त कर पाऊूँ गा? 

हाूँ, आप मौजूदा प्रवाह के अनुसार, पहले से ललंक ककए गए इलाहाबाद बैंक खाते का उपयोग 

करते हुए ककसी भी ततृीय पक्ष ऐप द्वारा भुगतान कर सकते हैं / भुगतान पा सकते हैं। 
11. मुझे भीम ऑलबैंक यूपीआई ऐप में कलेक्ट ररक्वेस्ट को अलिकृत करना पड़ता था, अब ऐप को 

बंद  करने के बाद उसको अलिकृत / स्वीकृत कैसे करें? 
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सभी लंवबत कलेक्ट अनुरोि वहाूँ पर कदखाई देगें, जो आपके मौजूदा 4 अंकों के यूपीआई वपन 

की मदद से अलिकृत ककए जा सकते हैं। 
12. मैंने एक  आईपीओ एन्प्लकेिन @ allbank यूपीआई हैं िल को सबलमट ककया है, ऐप को बंद 

करने के  बाद इसे कैसे प्रालिकृत / अनुमोकदत ककया जाए? 

सभी लंवबत अलिदेि अनुरोि इंि ओएलसस एप पर कदखाई दें गें, जो 4 अंकों के यूपीआई वपन 

की सहायता से अलिकृत ककए जा सकते हैं। 
13. मैंने @allbank यूपीआई हैं िल का उपयोग करके आईपीओ के ललए आवेदन ककया है, क्या मुझे 

आईपीओ के  आबंटन न होने की न्स्थलत में होल्ि हटाने के  ललए िाखा / ग्राहक सेवा से संपकव  
करने की आवश्यकता है? 

आपके िेयर आबंटन के आिार पर समस्त होल्ि रालि स्वतः ह  िेवबट कर द / हटा द  जाएगी। 

इस एफएक्यू (FAQ) दस्तावेज़ में अनुपलब्ि ककसी भी जानकार  के ललए, आप हमारे टोल फ्री नंबर 

1800 425 00000 पर संपकव  कर सकते हैं। 

 

 

अनुलग्नक - प्रकक्रया पंजीकरण बैंककंग मोबाइल  

 

1. गूगल प्ले स्टोर या एपल ऐप स्टोर से इंिओएलसस िाउनलोि कर इंस्टॉल करें। 

2. भाषा का चयन करें। पॉप अप में 'ओके' पर न्क्लक करें। कृपया वाई -फाई किसेबल /बंद  करें और 

मोबाइल िेटा ऑन रखें।  

3. मोबाइल बैंककंग और UPI सेवाओं का लाभ उठाने के ललए 
'क्या आप मौजूदा इंकियन बैंक ग्राहक हैं?' के ललए 'YES' 

चुनें। 

4. सीआईएफ नंबर दजव करें और SEND SMS पर न्क्लक करें। 
सुलनन्श्चत करें कक: 

ए. आपके खाता संख्या में पंजीकृत फोन नंबर मोबाइल में 
मौजूद है। 
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बी. आपने एसएमएस भेजने के ललए अपने पंजीकृत नंबर 

का चयन ककया है।  
सी. एसएमएस भेजने के ललए पयावप्त रालि है।  
ि  .एसएमएस को फोन के किफॉल्ट एसएमएस एन्प्लकेिन 

के जररए भेजा जा रहा है, न कक ट्रू कॉलर, हैंगआउट, गूगल 

मैसेंजर आकद जैसे ऐप के जररए। 

5. आपके किफॉल्ट मैसेज एन्प्लकेिन से एक साइलेंट 

एसएमएस भेजा जाएगा। 
ए. एंड्रॉइि में नेटवकव  ऑपरेटर के चयन के ललए एक पॉप-

है। कदखाता अप  

बी . आईओएस में मैसेज ऐप स्वतः खुल जाएगा, SEND पर 

न्क्लक करें। 
सी. यह एसएमएस +91 92310 00001 / +91 92895 

92895 नंबर पर भेजा जाएगा और यह कीविव 
'COMBINBPROD' से िुर होगा।  
ि  .यकद आप यहां ककठनाइयों का सामना करते हैं, तो 
सुलनन्श्चत करें कक यह एसएमएस किलीवर हो रहा है, न कक 

असफल हो रहा है। समस्या लनवारण के ललए कृपया वपछली 
स्लाइि देखें। 
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6. एसएमएस सत्यावपत होने पर फीचर स ेमोबाइल बैंककंग 

चुनें।  

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

7. इंिओएलसस आपको पंजीकरण के तीन तर के उपलब्ि कराता है: 

ए. इंटरनेट बैंककंग )हैं उपयोगकताव बैंककंग इंटरनेट मौजूदा एक आप यकद(  

बी. एएएएए / एएएएए एएएएए (एएए एएएए एएए एएएएए / एएएएए 

एएएएए एए) 

सी. मौजूदा MPIN (यकद आप मौजूदा इंिपे / एमपॉवर   / इंिओएलसस उपयोगकताव हैं) 
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8. आप जो MPIN चाहते हैं उसे दजव 
करें और 'PROCEED' पर न्क्लक 

करें। इस 4-अंकीय संख्या का 
उपयोग इसके बाद से 
इंिओएलसस में लॉगइन करने के 

ललए ककया जाएगा। यकद आप 

मौजूदा MPIN चुन रहे हैं, तो यह 

चरण नह ं होगा। आप इंिपे के 

मौजूदा MPIN को इंिओएलसस 

में लॉगइन करने के ललए भी 
उपयोग कर सकते हैं। उस 

न्स्थलत में, सीिे चरण 9 पर 

जाएं।  
9. आप जो MPIN चाहते हैं उसे दजव 

करें और 'SUBMIT' पर न्क्लक 

करें। यह MTPIN आपके 

मोबाइल बैंककंग में लेन-देन वपन 

के रप में कायव करता है। MPIN 

और MTPIN अलग - होने अलग
चाकहए। 

  

10. पंजीकरण पूरा होने पर स्क्रीन पर एक सफल पंजीकरण पॉप अप कदखाई देगा। आपको इंकियन 

बैंक से एक स्वागत एसएमएस भी लमलेगा।  
11. लॉगइन करने के ललए अपना MPIN दजव करें।  
12. एन्प्लकेिन को लनम्न अनुमलत दें । इंिओएलसस को स्थान, फोटो और बायोमेकट्क अनुमलत की 

आवश्यकता होती है।  
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13. एन्प्लकेिन को बायोमेकट्क अनुमलत दें । सुलनन्श्चत करें कक कफंगर वप्रंट /  आपके आईि  फेस
ललए के फोन इनेबल है और अधय ऐप को इसे एक्सेस करने की अनुमलत है। इसके बाद आप 

इंिओएलसस का उपयोग िुर कर सकते हैं। 

 


