
इंडियन बैंक का नागरिक चार्टि 

 

प्रस्तावना 

 

1. इंडियन बैंक यह डनडित तौर पर मानता है डक एक संतुष्ट ग्राहक उसके व्यवसाय वृद्धि के डिए सवााडिक महत्वपूर्ा 

है। 

2. भारतीय ररज़वा बैंक ने फरवरी 2006 में, एक स्वतंत्र स्वायत्त प्रहरी के रूप में बैंडकंग कोि और मानक बोिा ऑफ़ 

इंडिया (बीसीएसबीआई) की स्थापना की ताडक यह सुडनडित डकया जा सके डक ग्राहको ंको बैंको ंके साथ उनके 

िेनदेन में उनके साथ उडित बतााव हो। बीसीएसबीआई ने "ग्राहको ं के डिए बैंको ंकी प्रडतबिताओ ंका कोि-

जनवरी 2014" और "सूक्ष्म और िघु उद्यमो ंके डिए प्रडतबिता का कोि - अगस्त 2015" प्रकाडित डकया है, जो 

बैंको ंके डिए ग्राहक सेवा में बैंडकंग प्रथा और मानक सेवा के नू्यनतम मानको ंको डनिााररत करता है। इंडियन बैंक 

बीसीएसबीआई का एक सदस्य है, अतः  इसने से्वच्छा से अपने ग्राहको ंके साथ िेनदेन में उडित व्यवहार संडहता 

के रूप में उपरोक्त कोि को अपनाया है। कोि की पूरी प्रडत http://www.indianbank.in/ पर उपिब्ध है। 

3. इंडियन बैंक का नागररक िार्ार नामक दस्तावेज इंडियन बैंक की िाखाओ ंमें ग्राहको ंको प्रदान की जाने वािी 

डवडभन्न सुडविाओ/ंसेवाओ ंके बारे में महत्वपूर्ा जानकारी प्रदान करता है। नागररक िार्ार के साथ कोि ग्राहको ंके 

साथ बैंक के व्यवहार में जवाबदेही, डजमे्मदारी और पारदडिाता के उच्च मानको ंको सुडनडित करेगा। िार्ार बैंक के 

डिकायत डनवारर् तंत्र पर व्यापक जानकारी भी प्रदान करता है। यह स्वस्थ बैंकर-ग्राहक संबंि के डिए ग्राहको ंकी 

ओर से दाडयत्वो ंको भी डनडदाष्ट करता है। <कृपया 'ग्राहक डिकायत डनवारर् और सेवाओ ंमें कमी के डिए मुआवजा' 

पर नीडत के डिए यहां द्धिक करें> 

4. यह अडिकार और देनदाररयो ंका डनमाार् करने वािा कानूनी दस्तावेज नही ंहै। ऋर्ो ंऔर अडग्रमो ं के डवडिष्ट डनयम 

और ितें भी हो सकती हैं डजनका िार्ार में उले्लख नही ंडकया गया है। हािांडक, सभी डनयमो ंऔर ितें बैंक द्वारा 

संडहता में डकए गए डसिांतो ंऔर प्रडतबिताओ ंका पािन करेंगी। 

5. संडहता और नागररक िार्ार की प्रडतयां हमारे सभी ग्राहको ंके अनुरोि पर हमारी िाखाओं, प्रिासडनक कायााियो ं

और हमारी वेब साइर् पर उपिब्ध होगंी। हम यह सुडनडित करें गे डक हमारे सभी स्टाफ सदस्य इन दस्तावेजो ंमें 

डनडहत प्रडतबिताओ ंसे अवगत हो ंऔर उन्हें ईमानदारी से िागू करें । 

6. िार्ार बित, िािू और सावडि जमा खातो,ं संग्रह और पे्रषर्, डिकायत डनवारर् आडद से संबंडित िेनदेन पर 

आवश्यक जानकारी प्रदान करता है। अडिक जानकारी और सेवा की ितों के बारे में पूरी जानकारी के डिए हमारी 

िाखाओ ंमें जाएं या हमारे आंिडिक कायााियो ंको डिखें। (हमारी वेबसाइर् www.indianbank.in पर 

पते और संपका  नंबर उपिब्ध हैं) 

7. दी गई जानकारी पररवतान/संिोिन के अिीन है। पररवतान होने पर बैंक वेबसाइर् पर जानकारी को अपिेर् करने 

का प्रयास करेगा िेडकन नवीनतम पररवतानो,ं यडद कोई हो, के डिए कृपया डनकर्तम िाखा/अंिि कायाािय से 

संपका  करें ।  

8. हम अपने सभी ग्राहको ंसे अनुरोि करते हैं डक वे हमारी िाखाओ ंमें प्रदान की जाने वािी ग्राहक सेवाओ ंके बारे 

में अपने अनुभवो ंसे हमें अवगत कराते रहें और संडहता और नागररक िार्ार पर डर्प्पर्ी करने में संकोि न करें ।  

आपकी प्रडतडिया से हमें अपनी डवडभन्न सेवाओ ंका मूल्ांकन, सुिार और डवस्तार करने में मदद डमिेगी। आपकी 

डर्प्पडर्यां और प्रडतडिया उपरोक्त पैरा 6 में डदए गए पते पर भेजी जा सकती हैं। 

 

ग्राहक  ंके डिए हमािी प्रमुख प्रडिबद्धिाएँ:  
 

i) हम प्रडतज्ञा करते हैं डक हम आपके साथ अपने सभी व्यवहारो ंमें डवनम्र, डनष्पक्ष और यथोडित काया करें गे। 

ii) हम यह सुडनडित करें गे डक हमारे दस्तावेज़ और प्रडियाएँ स्पष्ट हो ंऔर भ्रामक नही ंहो ंतथा हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके 

बारे में आपको स्पष्ट जानकारी दी गई है। 
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iii) जब आपने कोई खाता या सेवा िुन िी है तो हम आपको इस बारे में स्पष्ट जानकारी दें गे डक यह कैसे काम करता है तथा 

डनयम और ितें एवं उस पर िागू होने वािी ब्याज दरो ंके बारे में भी जानकारी दें गे। 

iv) हम आपको पासबुक अपिेर् करके/आपको डनयडमत डववरर् (जहाँ उपयुक्त हो) भेजकर आपके खाते या सेवा का उपयोग 

करने में मदद करें गे और हम आपको ब्याज दरो ,ं िुल्ो ंया डनयमो ंऔर ितों में बदिाव के बारे में सूडित करते रहेंगे। 

v) हम गिडतयो ंको िीघ्रता से सुिार कर, डिकायतो ंपर िीघ्रता से कारावाई करके और गिती से िगाए गए डकसी भी बैंक िुल् 

को वापस करके गित होने वािी िीजो ंसे िीघ्रता और सहानुभूडतपूवाक डनपर्ेंगे। 

vi) हम आपकी सभी व्यद्धक्तगत जानकारी को डनजी और गोपनीय रखेंगे, और सुरडक्षत और डवश्वसनीय बैंडकंग और भुगतान 

प्रर्ािी संिाडित करें गे। 

vii) हम अपने नागररक िार्ार का प्रिार करें गे, इसकी प्रडतयां उपिब्ध कराएंगे और यह सुडनडित करें गे डक हमारे कमािारी इसे 

व्यवहार में िाने के डिए प्रडिडक्षत हैं। 

 

हम अपने ग्राहक  ंसे अपेक्षा कििे हैं: 
 

i) खाता खोिते समय "अपने ग्राहक को जाडनए (केवाईसी)" डदिाडनदेिो ंको पूरा करने में हमारी मदद करना। 

ii) खातो ंकी सुरक्षा के डिए बताई गई साविाडनयो ंको अपनाना। 

iii) िाखा द्वारा दी जाने वािी ऑर्ोमेरे्ि रे्िर मिीन (एर्ीएम), ऑनिाइन बैंडकंग, इिेक्ट्र ॉडनक द्धियररंग डसस्टम 

(ईसीएस), एनईएफर्ी/आरर्ीजीएस आडद जैसी सेवाओ ंका िाभ उठाना। 

iv) उनके खातो ंऔर सुरडक्षत जमा िॉकरो ंके डिए नामांकन सुडविा का िाभ उठाना। 

v) खाता खोिने के उदे्दश्य से डकसी ऐसे व्यद्धक्त का पररिय नही ंदेना डजसे आप व्यद्धक्तगत रूप से नही ंजानते हो।ं  

vi) नू्यनतम िेष राडि न रखने, िेक वापस करने, पे्रषर्, संग्रह आडद के डिए सेवा िुल् का भुगतान करना। िुल्ो ंका 

डववरर् बैंक की वेबसाइर् और हमारी िाखाओ ंपर भी उपिब्ध है। 

vii) हमारी सेवाओ ंपर मूल्वान प्रडतडिया प्रदान करें  ताडक हम अपनी गिडतयो ंको ठीक करने और अपनी ग्राहक सेवा में 

सुिार करने में सक्षम हो सकें । 

 

हमारे डवडभन्न उत्पादो ंके डववरर् के डिए <यहां द्धिक करें> 

हमारी डवडभन्न सेवाओ ंके डववरर् के डिए <यहां द्धिक करें> 

ग्राहको ंके प्रडत प्रडतबिता के कोि के डिए <यहां द्धिक करें> 

एसएमई के प्रडत प्रडतबिता के कोि के डिए <यहां द्धिक करें> 

डवडभन्न जमाओ ंके डिए <यहां द्धिक करें> 

डवडभन्न नीडतयो ंके डिए <यहां द्धिक करें> 

केवाईसी दस्तावेजो ंकी सूिी के डिए <यहां द्धिक करें> 

सेवा िुल्/डवदेिी मुद्रा दरो ंके डिए <यहां द्धिक करें> 

डिकायत अडिकारी सूिी के डिए <यहां द्धिक करें> 

 

 

 


