
 
 

 मूल (शाखा प्रति) 

......................................... शाखा (आईबीजीए कोड .................) 

श्री/श्रीमिी/कुमारी ........................................... 

पिा ............................................................. 

    ............................................................. 

    ............................................................. 

 

क्रम सं. .......................... 

 

दिनांक: ............................. 

 

खािा की प्रकृति, यति लागू है/चालू है: ................. खािा सं. .....................................................  
 

तशकायि, संके्षप में: ................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

ग्राहक  ंके सूचनार्थ: 

ए.  ग्राहक को चादहए दक वे अपनी दशकायत शाखा प्रबंधक के पास जमा करें । शाखा प्रबंधक दशकायत दनवारण के दिए 

प्रथम कें द्र है। 

बी.  यदि दशकायत का संतोषजनक दनवारण शाखा प्रबंधक द्वारा एक सप्ताह के भीतर नही ंदकया जाता है,तो दशकायतकताा 

अपनी दशकायत उन अंचि प्रमुख को अगे्रदषत कर सकते हैं, दजनके काया के्षत्र के अंतर्ात वह शाखा आएर्ी। 

सी. यदि दशकायत का संतोषजनक दनवारण अंचि प्रमुख के स्तर पर एक सप्ताह के अंिर नही ंहोता है, तो दशकायतकताा  

अपनी दशकायत नोडि अदधकारी, प्रधान कायाािय को दनम्न पते पर अगे्रदषत कर सकते हैं: 

पी. वेंकटेसा पेरुमाि 

ग्राहक सेवा के दिए नोडि अदधकारी 

महाप्रबंधक (केवाईसी/एएमएि) 

इंदडयन बैंक, प्रधान कायाािय 

66, राजाजी सािै, चेनै्न – 600001 

िूरभाष नं. 044-25279971 

ई-मेि: nodalofficer@indianbank.co.in 

        

डी  यदि शाखा में दशकायत के प्रसु्तत करने की तारीख से 30 दिनो ं के भीतर दशकायत का संतोषजनक 

 दनवारण नही ं होता है, तो दशकायतकताा अपनी दशकायत के दनवारण के दिए शाखा में प्रिदशात पते पर 

 बैंदकंर् िोकपाि कायाािय को इसे भेज सकते हैं। 

     

             तशकायिकिाथ के हस्ताक्षर  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

शाखा प्रबंधक की तिप्पणी:  

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

--------------- 

---------------------------------------------------------- 

तनष्पािन की िारीख:                   शाखा प्रबंधक के हस्ताक्षर  

 

 

 

 

 

 



 
 िूसरी प्रति (तशकायिकिाथ की प्रति) 

......................................... शाखा (आईबीजीए कोड .................) 

श्री/श्रीमिी/कुमारी ........................................... 

पिा ............................................................. 

    ............................................................. 

    ............................................................. 

 

क्रम सं. .......................... 

 

दिनांक: ............................. 

 

खािा की प्रकृति, यति लागू है/चालू है: ................. खािा सं. .....................................................  
 

तशकायि, संके्षप में: ................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

ग्राहक  ंके सूचनार्थ: 

ए. ग्राहक को चादहए दक वे अपनी दशकायत शाखा प्रबंधक के पास जमा करें । शाखा प्रबंधक दशकायत दनवारण के 

दिए प्रथम कें द्र है। 

बी.   यदि दशकायत का संतोषजनक दनवारण शाखा प्रबंधक द्वारा एक सप्ताह के भीतर नही ंदकया  जाता है, तो 

दशकायतकताा अपनी दशकायत उन अंचि प्रमुख को अगे्रदषत कर सकते हैं , दजनके  काया  के्षत्र के अंतर्ात वह शाखा 

आएर्ी। 

सी.  यदि दशकायत का संतोषजनक दनवारण अंचि प्रमुख के स्तर पर एक सप्ताह के अंिर नही ं होता है, तो 

दशकायतकताा अपनी दशकायत नोडि अदधकारी, प्रधान कायाािय को दनम्न पते पर अगे्रदषत कर सकते हैं: 

पी. वेंकटेसा पेरुमाि 

ग्राहक सेवा के दिए नोडि अदधकारी 

महाप्रबंधक (केवाईसी/एएमएि) 

इंदडयन बैंक, प्रधान कायाािय 

66, राजाजी सािै, चेनै्न – 600001 

िूरभाष नं. 044-25279971 

ई-मेि: nodalofficer@indianbank.co.in 

        

डी  यदि शाखा में दशकायत के प्रसु्तत करने की तारीख से 30 दिनो ं के भीतर दशकायत का संतोषजनक 

 दनवारण नही ं होता है, तो दशकायतकताा अपनी दशकायत के दनवारण के दिए शाखा में प्रिदशात पते पर 

 बैंदकंर् िोकपाि कायाािय को इसे भेज सकते हैं। 

     

                 

तशकायिकिाथ के हस्ताक्षर  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

शाखा प्रबंधक की तिप्पणी:  

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

--------------- 

---------------------------------------------------------- 

तनष्पािन की िारीख:                                      शाखा प्रबंधक के हस्ताक्षर  

 

 

 

 

 

 



 
 िीसरी प्रति (तनयंत्रक कायाथलय प्रति) 

......................................... शाखा (आईबीजीए कोड .................) 

श्री/श्रीमिी/कुमारी ........................................... 

पिा ............................................................. 

    ............................................................. 

    ............................................................. 

 

क्रम सं. .......................... 

 

दिनांक: ............................. 

 

खािा की प्रकृति, यति लागू है/चालू है: ................. खािा सं. .....................................................  
 

तशकायि, संके्षप में: ................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................   

ग्राहक  ंके सूचनार्थ: 

ए. ग्राहक को चादहए दक वे अपनी दशकायत शाखा प्रबंधक के पास जमा करें । शाखा प्रबंधक दशकायत दनवारण के 

दिए प्रथम कें द्र है। 

बी.   यदि दशकायत का संतोषजनक दनवारण शाखा प्रबंधक द्वारा एक सप्ताह के भीतर नही ंदकया  जाता है, तो 

दशकायतकताा अपनी दशकायत उन अंचि प्रमुख को अगे्रदषत कर सकते हैं , दजनके काया  के्षत्र के अंतर्ात वह शाखा 

आएर्ी। 

सी.  यदि दशकायत का संतोषजनक दनवारण अंचि प्रमुख के स्तर पर एक सप्ताह के अंिर नही ं होता है, तो 

दशकायतकताा अपनी दशकायत नोडि अदधकारी, प्रधान कायाािय को दनम्न पते पर अगे्रदषत कर सकते हैं: 

पी. वेंकटेसा पेरुमाि 

ग्राहक सेवा के दिए नोडि अदधकारी 

महाप्रबंधक (केवाईसी/एएमएि) 

इंदडयन बैंक, प्रधान कायाािय 

66, राजाजी सािै, चेनै्न – 600001 

िूरभाष नं. 044-25279971 

ई-मेि: nodalofficer@indianbank.co.in 

        

डी  यदि शाखा में दशकायत के प्रसु्तत करने की तारीख से 30 दिनो ं के भीतर दशकायत का संतोषजनक 

 दनवारण नही ं होता है, तो दशकायतकताा अपनी दशकायत के दनवारण के दिए शाखा में प्रिदशात पते पर 

 बैंदकंर् िोकपाि कायाािय को इसे भेज सकते हैं। 

     

                      

तशकायिकिाथ के हस्ताक्षर  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

शाखा प्रबंधक की तिप्पणी:  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

------------------------------------------------------------------------- 

तनष्पािन की िारीख:                                      शाखा प्रबंधक के हस्ताक्षर  

 

अंचल प्रमुख की तिप्पणी: ---------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

तिनांक :  

 

अंचल प्रबन्धक के हस्ताक्षर 

 


