
ग्राहक ों के लिए सूचना 

इिेक्ट्र ॉलनक समाश धन सेवा (ईसीएस) 

हमारा बैंक, दिसंबर 2004 से कोर बैंदकंग समाधान (सीबीएस) में पररवदतित दकया  गया है तथा अदधक से 

अदधक शाखाओ ंको सीबीएस नेटवकि  के अंतगित लाया गया है। सीबीएस में स्थानांतरण के बाि, ग्राहको ंके 

मौजूिा खाता नंबरो ंको नए 9 अंको ंके खाता नंबरो ंमें बिल दिया गया है। यह नया नंबर पूरे बैंक में ग्राहक 

के संबंदधत खातो ंके दलए यूदनक है। इस प्रकार सीबीएस के तहत ग्राहक "बैंक का ग्राहक है न दक शाखा 

का ग्राहक"।  
 

इिेक्ट्र ॉलनक समाश धन सेवा (ईसीएस) – डेलिट िेनदेन 
 

मौजूदा डेलिट अलधदेश 
 

वतिमान में, दवदिन्न उपयोदगता प्रिाताओ ं (जैसे बीएसएनएल, के्रदिट कािि संस्थानो,ं आदि) को दिए गए 

ग्राहको ंके ईसीएस िेदबट अदधिेश को बैंक द्वारा पुराने खाता संख्या को नए खाता संख्या में इलेक्ट्र ॉदनक 

रूप से मैप दकया जाता है। प्रदक्रया को सुगम बनाने के दलए, बैंक, सीबीएस शाखाओ ंके सिी ग्राहको ं

[दजन्ोनें पहले ही ईसीएस िेदबट आिेश िे दिया है] से अनुरोध करता है दक वे उपयोदगता 

प्रिाताओ/ंउपयोगकताि कंपदनयो ंको अपनी नई 9 अंको ंकी खाता संख्या तुरंत सूदित करें  तथा दजसकी 

प्रदत उस शाखा को िेजी जाए जहां खाता है। 

 

ताजा/नवीकरण अलधदेश 

इसके अलावा, आरबीआई के दनिेशो ंके अनुसार, तत्काल प्रिाव से, ग्राहको ंको सूदित दकया जाता है दक 

वे यूदटदलटी प्रिाताओ ंको नए 9 अंको ंके सीबीएस खाता संख्या के साथ प्रसु्तत करने से पहले संबंदधत 

शाखा के साथ सिी नए/नवीकरणीय ईसीएस िेदबट मैंिेट िजि करें , ऐसा न करने पर िुगतान के दलए 

प्रसु्तत दकया जाने पर बैंक, उसे वापस करने के दलए बाध्य होगा।  

 

ईसीएस डेलिट अलधदेश का वापस िेना 

ईसीएस िेदबट अदधिेश को वापस लेने के दलए ग्राहको ं द्वारा संबंदधत शाखा और यूदटदलटी 

प्रिाताओ/ंउपयोगकताि कंपदनयो ंको अदग्रम रूप से सूदित दकया जाना िादहए, दजसे बैंक द्वारा िेक के 

दलए "स्टॉप पेमेंट इंस्टर क्शन" के बराबर माना जाएगा। 

 

इिेक्ट्र ॉलनक समाश धन सेवा (ईसीएस) – के्रलडट िेनदेन  

इसी तरह, सीबीएस शाखा के ग्राहक दजन्ोनें ईसीएस (जैसे लािांश, ब्याज, वेतन, आदि) के माध्यम से 

अपने खातो ंको जमा करने के दलए अपना पुराना खाता नंबर दिया है, उनको सलाह िी जाती है दक वे 

संबंदधत अदधकाररयो ंको अपनी 9 अंको ंकी नई सीबीएस खाता संख्या तुरंत प्रिान करें  तादक उनके खाते 

रसीि पर तुरंत के्रदिट कर दिया जाए। 
 

बैंक अपने ग्राहको ंको सुिारू और अवरोध मुक्त इलेक्ट्र ॉदनक समाशोधन सेवा प्रिान करने के दलए उनसे 

सहयोग की अपेक्षा करता है। 


