
इंडियन बैंक 

सोशल मीडिया पृष्ो ंके डलए  डिशाडनिेश 

क्या करें : 

 तीसरे पक्ष की वेबसाइट पर दिखाई िेने वाली सामग्री का दलिंक पोस्ट करने से पहले यह सुदनदित करें  दक 

उस वेबसाइट के दनयम और शतें, ऐसे बाहरी उपयोग की अनुमदत िेती हैं । सभी दलिंक स्पष्ट रूप से होने 

चादहए, दिससे उपयोगकताा को अपने िोखखम और दववेक पर दकसी तीसरे पक्ष की वेबसाइट पर िाने के 

दलए पे्रररत दकया िा सके। 

 सामग्री पोस्ट करने के दलए उपयोग की िाने वाली सोशल मीदिया साइट के उपयोग/स्वीकृदत 

सिंबिंधी दिशादनिेशोिं की शतों को पढें  और उनका अनुपालन सुदनदित करें ।  

 पोस्ट करने से पहले बौखिक सिंपिा और व्यखिगत िेटा सिंबिंधी सुरक्षा पर दवशेष ध्यान िें।  

 हमेशा िूसरोिं की गोपनीयता पर दवचार करें  और ऐसे दवषयोिं पर चचाा करने से बचें िो उते्तिक 

प्रवृदत की हो। 

क्या न करें : 

 दकसी व्यखि के सिंवेिनशील व्यखिगत िेटा या िानकारी को सोशल मीदिया पेि/पेिोिं पर साझा 

न करें । सिंवेिनशील व्यखिगत िेटा में दनम्न से सिंबिंदधत िानकारी शादमल होती है:  

o पासविा ;  

o दवत्तीय िैसे दक बैंक खाता/के्रदिट कािा/िेदबट कािा या अन्य भुगतान साधन से सिंबिंदधत दववरण;  

o शारीररक और मानदसक स्वास्थ्य की खथिदत   

o यौन अदभदवन्यास   

o दचदकत्सा ररकॉिा एविं इदतहास;  

o बायोमेदटिक िानकारी;  

o सेवा प्रिान करने के दलए कॉपोरेट दनकाय को प्रिान दकए गए उपरोि खिंिोिं से सिंबिंदधत कोई भी 

दववरण 

o ; और  

o कानूनी अनुबिंध या अन्यिा के तहत प्रसिंस्करण, सिंग्रहीत या सिंसादधत करने के दलए कॉपोरेट 

दनकाय द्वारा उपरोि खिंिोिं के तहत प्राप्त कोई भी िानकारी।  

 ऐसे दलिंक/सामग्री को अपलोि, फॉरविा , शेयर या पोस्ट न करें  िो सिंभादवत रूप से अपमानिनक, 

अश्लील, भेिभावपूणा, परेशान करने वाला, अभद्र, धमकी िेने वाला, दवघटनकारी या 

मानहादनकारक प्रकृदत का हो। सिंदिग्ध दलिंक पोस्ट करने से बचें।  

 व्यावसादयक रूप से सिंवेिनशील, प्रदतस्पधाा-रोधी, दनिी या गोपनीय िानकारी का खुलासा न करें ।  

 चेन मेल, ििंक मेल, काटूान, चुटकुले या गपशप का दलिंक अपलोि, फॉरविा या पोस्ट न करें ।  

 पृष्ठ/पृष्ठोिं पर दकसी भी िान, लॉटरी या तीसरे पक्ष के दवपणन/व्यावसादयक प्रचार 

गदतदवदधयोिं/मामलोिं के दलए प्रचार न करें   

 पृष्ठ पर नकली नामोिं या झठेू नामोिं का प्रयोग न करें    



 प्रोफाइल, समूह, ब्लॉग आदि नामोिं के दहसे्स के रूप में इिंदियन बैंक या बैंक के लोगो को टैग 

करके समूह, वैकखिक प्रोफाइल, ब्लॉग आदि न बनाएिं  क्ोिंदक यह साइट, समूह, ब्लॉग आदि की 

आदधकाररक खथिदत के बारे में आम िनता को भ्रदमत कर सकता है। उपरोि दिशादनिेशोिं के 

उल्लिंघन में मौिूिा नामोिं में से दकसी को या तो बिला/सिंशोदधत दकया िाना चादहए या हटा दिया 

िाना चादहए।  

 सहकदमायोिं, प्रदतस्पदधायोिं, ग्राहकोिं या आपूदताकतााओिं के बारे में उनकी पूवा स्वीकृदत के दबना चचाा न 

करें ।  

अस्वीकरण : 

दनम्नदलखखत दिशादनिेश बैंक के आदधकाररक सोशल मीदिया पृष्ठोिं के सभी उपयोगकतााओिं के दलए 

बाध्यकारी होिंगे: -  

 बैंक दकसी बाहरी वेबसाइट या दलिंक की सामग्री, गोपनीयता या सुरक्षा नीदतयोिं के दलए द़िमे्मिार 

नही िं होगा।  

 बैंक द्वारा या सोशल मीदिया चैनलोिं पर दकसी तीसरे पक्ष के माध्यम से प्रिान की गई राय या 

िानकारी कानूनी, कर, प्रदतभूदत या दनवेश सलाह, या दकसी भी प्रकार के दनवेश की उपयुिता, या 

दकसी उत्पाि या सेवा के अनुरोध के बारे में राय बनाने का इरािा नही िं है।  

 बैंक के सोशल मीदिया चैनल पर पोस्ट की गई सामग्री को उसके मूल स्वरूप में साझा करने की 

अनुमदत है। हालािंदक, दकसी को भी मौदद्रक उदे्दश्ोिं के दलए इसका उपयोग करने या बैंक के 

सोशल मीदिया चैनल पर अपलोि दकए गए दकसी दहसे्स या सामग्री को बिलने, बिलने, सिंशोदधत 

करने, सिंशोदधत करने, प्रकादशत करने, अनुवाि करने, कॉपी करने और अन्यिा दवतररत करने का 

अदधकार नही िं है। बैंक की पूवा दलखखत अनुमदत के दबना दकसी को भी दकसी अन्य सोशल मीदिया 

चैनल या अन्य वेबसाइट को इस पृष्ठ से दलिंक करने की अनुमदत नही िं है, दसवाय इसके दक सोशल 

मीदिया चैनल की कायाक्षमता द्वारा दवशेष रूप से सक्षम दकया गया हो।  

 बैंक उन सिंिेशोिं, दटप्पदणयोिं, दलिंक या अपलोि के दलए कोई िादयत्व नही िं लेगा िो उपयोगकतााओिं 

द्वारा और/या सोशल मीदिया सिंपदत्तयोिं और/या तीसरे पक्ष के सिंिेशोिं के आधार पर दकसी के द्वारा 

दलए गए दनणायोिं के माध्यम से पोस्ट दकए िाते हैं। बैंक इस तरह के सिंिेश या दटप्पदणयोिं के दलए 

दकसी भी प्रकार की दिमे्मिारी नही िं लेगा और सोशल मीदिया वेबसाइट उपयोगकतााओिं द्वारा 

अपलोि और/या दलिंक की गई दकसी भी उल्लिंघन सामग्री के दलए उत्तरिायी नही िं होगा।   

 बैंक, सटीकता, कायाक्षमता या दकसी तीसरे पक्ष के सॉफ़्टवेयर के काया-दनष्पािन  के सिंबिंध में कोई 

द़िमे्मिारी नही िं लेगा या वारिं टी प्रिान नही िं करेगा दिसका उपयोग पृष्ठ के सिंबिंध में दकया िा सकता 

है।  



 इिंटरनेट पर दकसी भी सामग्री को पे्रदषत करने या पोस्ट करने या अपलोि करने की पूरी सुरक्षा के 

सिंबिंध में बैंक द्वारा कोई गारिंटी नही िं िी िाती है क्ोिंदक वे सिंभादवत अवरोधन, पररवतान या हादन के 

अधीन हैं।   

 बैंक दवज्ञापनोिं और सोशल मीदिया वेबसाइटोिं द्वारा प्रिान की गई दकसी भी सामग्री या दलिंक का 

बैंक के सिंबिंदधत सोशल मीदिया चैनलोिं पर समिान नही िं करता है और इसके दलए दिमे्मिार नही िं 

है। इस पृष्ठ का उपयोग करते समय, ग्राहकोिं और आम िनता को आदधकाररक वेबसाइट 

(https://www.indianbank.in) या सिंबिंदधत पृष्ठोिं या बैंक की समूह किं पदनयोिं, गठबिंधन 

भागीिारोिं, व्यापाररयोिं आदि सदहत अन्य सिंबिंदधत वेबसाइटोिं के दलिंक प्रिान दकए िा सकते हैं। 

उत्पािोिं और ऑफर के बारे में अदधक िानकारी के दलए। बैंक की आदधकाररक वेबसाइट और/या 

ऐसी तृतीय पक्ष वेबसाइटोिं का उपयोग ऐसी वेबसाइटोिं के सिंबिंदधत उपयोग दनयमोिं और शतों द्वारा 

दनयिंदित होगा। बैंक द्वारा दवशेष रूप से या तीसरे पक्ष के साि गठबिंधन में पेश दकए गए उत्पाि 

और सेवाएिं  ऐसे उत्पािोिं और सेवाओिं पर लागू दनयमोिं और शतों द्वारा शादसत होिंगी।   

 भेिभावपूणा, अपमानिनक, धमकी िेने वाली, अश्लील, परेशान करने वाली, घृदणत, अनुदचत भाषा 

और सै्पम का उपयोग करने वाली दकसी भी दटप्पणी या पोस्ट को दबना दकसी सूचना के हटाने का 

अदधकार बैंक के पास सुरदक्षत है। बैंक ऐसी सामग्री को हटाने का अदधकार भी सुरदक्षत रखता है 

िो दकसी भी बौखिक सिंपिा अदधकारोिं का उल्लिंघन करती है या उसमें वायरस हो सकता है या िो 

सारहीन है और बैंक के पेि पर चचाा दकए गए दवषयोिं या दकसी अन्य मामले से िुडा नही िं है दिसे 

बैंक दकसी भी तरह से अनुदचत मानता है। ऐसी पोस्ट करने वाले व्यखियोिं/सिंथिाओिं को दबना 

दकसी सूचना के बैंक के सोशल मीदिया पे्लटफॉमा पर और पोस्ट करने से ब्लॉक दकया िा सकता 

है। यह पूरी तरह से बैंक के दववेकादधकार पर है।  

 बैंक के सोशल मीदिया पे्लटफॉमा पर भाग लेने वाले लोग अपने िोखखम पर ऐसा करें गे और बैंक, 

दकसी भी अन्य की भागीिार, दकसी भी सवार के दकसी भी काया के कारण दकसी तीसरे पक्ष या 

उसकी प्रदतष्ठा को हुई दकसी भी क्षदत के दलए दिमे्मिार नही िं होगा। दकसी इिंटरनेट सेवा प्रिाता, 

किं पू्यटर दसस्टम, सोशल मीदिया पे्लटफॉमा या तीसरे पक्ष द्वारा दकसी अन्य अनिान पोस्ट के 

माध्यम से कोई भी प्रसार, चाहे वह वायरस, हैदकिं ग हमले आदि के प्रभाव में हो, बैंक पोस्ट को 

दफल्टर करने के दलए सवोत्तम प्रयास करने का प्रयास करेगा, परिं तु बैंक कोई िादयत्व या 

उत्तरिादयत्व नही िं लेता है और अपने सोशल मीदिया पेिोिं पर सामग्री को दफल्टर करने के दलए 

द़िमे्मिार नही िं है।  

डिडनयमन, डिडिक और अनुपालन: 

 सोशल मीदिया पेिोिं के माध्यम से दकए गए सिंचार दकसी भी तरह से दकसी भी उदे्दश् के दलए बैंक 

या दकसी अदधकारी को कानूनी या आदधकाररक नोदटस या दटप्पणी नही िं करें गे। 



 बैंक के ग्राहकोिं, दहतधारकोिं, आम िनता और कमाचाररयोिं द्वारा बैंक के सोशल मीदिया चैनल पर 

पोस्ट की गई सामग्री को दकसी भी कानूनी या मौदद्रक िादयत्व के दबना सिंपादित करने, बिलने, 

प्रकादशत करने या दवतररत करने का अदधकार बैंक के पास सुरदक्षत है। 

 इिंदियन बैंक इन दिशादनिेशोिं / अन्य दनयमोिं और शतों के दकसी भी उल्लिंघन / उल्लिंघन की खथिदत 

में उदचत कानूनी / अनुशासनात्मक कायावाही शुरू करने के अपने अदधकार सुरदक्षत रखता है, 

िैसा दक बैंक द्वारा समय-समय पर दनदिाष्ट दकया िा सकता है, दिसमें बैंक के पृष्ठ तक पहुिंच को 

दबना दकसी और सूचना के अवरुि करना शादमल है, लेदकन यह सीदमत नही िं है। । 

 दकसी भी पररखथिदत में, बैंक या कोई भी सिंबि या प्रदतदनदध बैंक के ग्राहकोिं, दहतधारकोिं और आम 

िनता के दलए दकसी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष, दकसी भी गलती, अशुखियोिं, या सामग्री की िुदटयोिं, 

व्यखिगत चोट या सिंपदत्त की क्षदत से उत्पन्न दकसी भी िावे या क्षदत के दलए उत्तरिायी नही िं होगा। , 

बैंक के सोशल मीदिया पेि के उपयोग और उस तक पहुिंच से उत्पन्न दकसी भी प्रकृदत का। बैंक 

के ग्राहक, दहतधारक, आम िनता और कमाचारी दवशेष रूप से स्वीकार करते हैं दक इिंदियन बैंक 

दकसी तीसरे पक्ष की सामग्री या आपदत्तिनक, मानहादनकारक, या अवैध आचरण के दलए कोई 

उत्तरिादयत्व नही िं लेगा और पूवावती से उत्पन्न होने वाली क्षदत या नुकसान का िोखखम पूरी तरह से 

बैंक के ग्राहक, दहतधारक, आम िनता और कमाचारी। उत्तरिादयत्व की पूवागामी सीमा लागू 

के्षिादधकार में कानून द्वारा अनुमत पूणा सीमा तक लागू होगी।  

 लागू कानून द्वारा अनुमत सीमा तक, बैंक के ग्राहक, दहतधारक, आम िनता और कमाचारी इिंदियन 

बैंक, उसके सहयोदगयोिं, अदधकाररयोिं, दनिेशकोिं, कमाचाररयोिं और एिेंटोिं को दकसी भी और सभी 

नुकसानोिं, िावोिं से उत्पन्न होने वाली क्षदतपूदता, बचाव और हादनरदहत रखने के दलए सहमत हैं। (i) 

बैंक के पेि का उपयोग और एके्सस; (ii) इनमें से दकसी भी दिशा-दनिेश का उल्लिंघन; (iii) दकसी 

तीसरे पक्ष के अदधकार का उल्लिंघन, दिसमें दबना दकसी सीमा के कोई कॉपीराइट, मादलकाना या 

दनिता का अदधकार शादमल है; या (iv) सभी या कोई िावा िो बैंक के ग्राहकोिं, दहतधारकोिं, आम 

िनता और कमाचाररयोिं द्वारा पोस्ट की गई सामग्री से दकसी तीसरे पक्ष को नुकसान हो सकता है। 

इसमें शादमल क्षदतपूदता िादयत्व इन दिशादनिेशोिं और बैंक के सोशल मीदिया चैनलोिं के उपयोग से 

बचा रहेगा।  

 


