
प्राथमिकता के्षत्र को बैंक एवं एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा सह-ऋण पर नीमत 

ए. पृष्ठभूमि: 

1.1 भारतीय ररजर्व बैंक ने दिनाांक 21.09.2018 की अदिसूचना द्वारा प्राथदिकता प्राप्त के्षत्र को बैंक एर्ां एनबीएफसी कां पदनयोां 

द्वारा ऋण िेने के दिए को-ओररदजनेशन पर दिशादनिेश जारी दकए थे। सभी अनुसूदचत 

र्ादणज्यिक बैंकोां (आरआरबी और स्मॉि फाइनेंस बैंकोां को छोड़कर) को एनबीएफसी-एनडी-एसआई प्राथदिकता प्राप्त के्षत्र की 

सांपदियोां के दनिावण के दिए ऋण को-ओररदजनेशन एर्ां जोज्यिि साझा करने की अनुिदत प्रिान की गई थी।  भारतीय ररजर्व बैंक 

ने बैंकोां/एनबीएफसी को-ओररदजनेशन एग्रीिेंट करने के दिए अनुिोदित नीदत तैयार करने हेतु बोडव का गठन करने के दिए के 

दनिेश दिए थे।  

 

1.2 उपयुवक्त के िदे्दनजर, को-ओररदजनेशन नीदत को के्रदडट नीदत 2019-20 के एक भाग के रूप िे बोडव के अनुिोिन हेतु रिा 

गया था जो अनुिोदित हो गई।  

 

1.3 दहतिारकोां से प्राप्त फीडबैक के आिार पर और बैंकोां एर्ां एनबीएफसी/एचएफसी के साझा प्रयासोां का तुिनात्मक रूप से 

बेहतर िाभ उठाने के दिए भारतीय ररजर्व बैंक ने ऋण िेने र्ािे सांस्थानोां को ऑउटसॉदसिंग,केर्ाईसी आदि पर दर्दनयािक 

दिशादनिेशोां की पुदि करने के दिए आर्श्यकता पड़ने पर उनको पररचािन सांबांिी अदिक िचीचापन प्रिान करने का दनणवय 

दिया था।  

 

1.4 तिनुसार, आरबीआई ने अथवव्यर्स्था िें सेर्ा से र्ांदचत और कि सेर्ा प्राप्त के्षत्र के दिए ऋण प्रर्ाह िें सुिार करने तथा अांदति 

िाभाथी को कि िागत पर िन उपिब्ध कराने एर्ां बैंकोां से सस्ती िरोां पर ऋण और एनबीएफसी/एचएफसी की अदिक पहांच 

पर दर्चार करते हए दिनाांक 05.11.2020 की अदिसूचना के िाध्यि से इस योजना को सांशोदित दकया है और इसको “को-िेंदडांग 

िॉडि (सीएिएि) नाि दिया है। उक्त सकुव िर ऋणोां के को-ओररदजनेशन पर दिनाांक 21.09.2018 के आरबीआई की अदिसूचना 

को अदिक्रदित करता है। तथादप, पूर्व पररत्रत्र के दनयिानुसार दकसी भी बकाया ऋण अपनी चुकौती अथर्ा पररपक्वता,जो भी पहिे 

हो, तक प्राथदिकता के्षत्र िें ही र्गीकृत रहेगा।  

 

1.5 आरबीआई के दिशादनिेशोां के अनुसार, बैंक सीएिएि िें प्ररे्श करने के दिए बोडव  द्वारा अनुिोदित नीदत तैयार करें गे और 

अनुिोदित नीदत को बैंक की रे्बसाइट पर डािेंगे। अनुिोदित नीदत के आिार पर, एक िास्टर 

सिझौता िो सांस्थान साझीिारोां (बैंक एर्ां एनबीएफसी/एचएफसी) के बीच होगा दजसिें परस्पर सिझौते के दनयि एर्ां शतें, 

साझीिार सांस्थानोां के चयन के िानिांड, दर्दशि उत्पाि शृ्ांििा और पररचािन का के्षत्र, साथ िें दजमे्मिाररयोां के पृथक्करण के 

साथ-साथ ग्राहक इांटरफेस और सुरक्षा िसिोां से सांबांदित प्रार्िान भी होांगे।  

 

1.6 िास्टर सिझौता बैंकोां को शतों के अनुसार एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा उनकी बदहयोां िें उत्पन्न रै्यज्यक्तक  ऋण  को अदनर्ायव 

रूप से अपना दहस्सा िेने के दिए या उनकी बदहयोां िें से सिुदचत सार्िानी के बाि कुछ ऋणोां को अस्वीकार करने का 

दर्रे्कादिकार प्रिान करता है।  

 

1.7 सीएिएि के दनयिानुसार, बैंक को पूर्व सिझौते के आिार पर सभी पांजीकृत एनबीएफसी(एचएफसी सदहत) के साथ सह-

ऋण प्रिान करने की अनुिदत होती है। सह-ऋणकताव बैंकोां को अपनी बदहयोां िें एक के बाि एक आिार पर प्रते्यक ऋण पर 

अपनी दहसे्सिारी िेंगे। तथादप, एनबीएफसी/एचएफसी को अपनी बदहयोां िें प्रते्यक ऋण की 20% दहसे्सिारी रिना आर्श्यक है।  

 

1.8  सीएिएि िें शादिि ऋण की दहसे्सिारी को बैंक दर्दशि शतों के अनुपािन के तहत प्राथदिकता प्राप्त के्षत्र से्टटस िें िार्ा 

कर सकते हैं। 

 

1.9 उपयुवक्त दनयिोां के िदे्दनजर भारतीय ररजर्व बैंक जारी सांशोदित दिशादनिेश जारी दकए गए है, हि बैंक एर्ां 

एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा प्राथदिकता प्राप्त के्षत्र को सह-दर्िपोषण सांबांिी अनुिोदित नीदत जारी कर रहे हैं।   

 

बी. नीमत मिशामनिेश: 



1. सह-ऋण िॉडल (सीएलएि) के अंतर्गत साझीिार संस्था के रूप िें एनबीएफसी (एचएफसी समहत) के चयन 

के मलए व्यापक िानिंड 

 

 एनबीएफसी /एचएफसी को आरबीआई के साथ साथ 3 र्षव से अदिक अर्दि के दिए व्यर्साय िें पांजीकृत 

होना चादहए होना चादहए और नू्यनति नेटर्थव 200.00 करोड़ रुपये हो।  

 एनबीएफसी /एचएफसी के पास अपनी बदहयोां िें रै्यज्यक्तक ऋणोां का 20% दहस्सा रिना आर्श्यक है।  

 बाह्य रेदटांग एजेंसी द्वारा एनबीएफसी /एचएफसी की के्रदडट रेदटांग दपछिे 3 र्षों िें नू्यनति “ए” रिी गई हो। 

 एनबीएफसी /एचएफसी की नू्यनति पूांजी पयावप्तता अनुपात15% हो। 

 प्रते्यक एनबीएफसी /एचएफसी के दिए अन्य दर्िीय/गैर दर्िीय िानिांड बैंक एर्ां एनबीएफसी /एचएफसी 

के बीच होने र्ािे िास्टर सिझौते का दहस्सा होने चादहए।  

 

2.सह-ऋण (को-लेंमडंर्) हेतु पात्र इकाईयंां 

 

2.1 प्राथदिकता प्राप्त के्षत्र को प्रदतस्पिी ऋण उपिब्ध कराने के दिए सभी अनुसूदचत र्ादणज्यिक बैंक(के्षत्रीय ग्रािीण बैंकोां, 

शहरी सहकारी बैंक, स्मॉि फाइनेंस बैंक एर्ां स्थानीय के्षत्र के बैंकोां के अदतररक्त) एर्ां सभी पांजीकृत एनबीएफसी(एचएफसी 

सदहत) पर सीएिएि िागू है।  

 

2.2सीएिएि के सांबांि िें, हिारा बैंक पूर्वगािी सिझौते के आिार पर एचएफसी सदहत सभी पांजीकृत एनबीएफसी के साथ 

सह-ऋण कर सकता है। तथादप, बैंक प्रोिोटर गु्रप से सांबांदित एनबीएफसी /एचएफसी के साथ सह-दर्िपोषण करने के दिए 

अनुित नही ां करेगा।    

 

2.3हिारे बैंक और एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा सीएिएि को िागू करने के दिए िास्टर सिझौता करते सिय 

एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा बदहयोां िें सृदजत रै्यज्यक्तक ऋणोां का बैंक अदनर्ायव रूप से दहस्सा िेगा अथर्ा कुछ  ऋणोां को 

दनरस्त करने का दर्रे्कादिकार अपनी सार्िानी अनुसार रिेगा।  

 

ए. यदि सिझौते िें एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा सृदजत रै्यज्यक्तक ऋणोां की दहसे्सिारी(शेयर) हिारी बदहयोां िें िेने सांबांिी बैंक 

की ओर से एक पहिे से, अपररर्तवनीय प्रदतबद्धता शादिि है, तो आरबीआई द्वारा जारी 

अदिसूचना दिनाांक 11 िाचव, 2015 और सिय-सिय पर अद्यतन के अनुसार अनुसूदचत र्ादणज्यिक बैंकोां द्वारा दर्िीय सेर्ाओां 

की आउटसोदसिंग पर जारी प्रबांिन जोज्यिि एर्ां आचार सांदहता (आचार दनयिार्िी) सांबांिी िौजूिा दिशादनिेशोां के साथ व्यर्स्था 

का अनुपािन होगा। दर्शेष रूप से बैंक हिारे िौजूिा दिशादनिेशोां के अनुसार हिारी ओर से सिुदचत सार्िानी बरतेगा।    

 

बी. बैंक दिनाांक 25 फरर्री 2016 को आरबीआई द्वारा अदिसूचना के िाध्यि से जारी एर्ां सिय-सिय पर अद्यदतत दनिेशनोां,  

के अनुसार िास्टर दनिेशन- अपने ग्राहक को जाने(केर्ाईसी) दनिेशन, 2016 और और इस सांबांि िें  हिारे िौजूिा 

दिशादनिेशोां का अनुपािन दकया जाएगा, जो दर्दनयदित इकाईांयोां को अनुित करता है दक तृतीय पक्ष द्वारा की जा रही 

सिुदचत सार्िानी िें ग्राहकोां पर भरोसा जताया जा सके।  

 

सी. तथादप, यदि हिारा बैंक एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा सृदजत ऋणोां पर सिझौते के अनुसार अपनी बदहयोां िें िेने सांबांिी 

दर्रे्कादिकार का प्रयोग करता है तो, यह व्यर्स्था प्रत्यक्ष िेनिेन सिनुिेशन के सदृश्य होगी। तिनुसार, बैंक आरबीआई 

की दिनाांक 07 िई 2012 और 21 अगस्त 2012 को जारी और सिय-सिय पर अद्यदतत अदिसूचना के िाध्यि प्रत्यक्ष  

नकिी प्रर्ाह सिनुिेशन द्वारा पररसांपदियोां के हस्ताांतरण से जुडे़ िेनिेन एर्ां अांतदनवदहत प्रदतभूदतयोां पर, नू्यनति होज्यडांग 

अर्दि (एिएचपी) के अपर्ाि के साथ जो इस सीएिएि के दनयि के अांतगवत ऐसे िेनिेन िें िागू नही ां होगी, उस पर जारी 

दिशादनिेशोां के सांिभव िें सभी आर्श्यकताओां का अनुपािन सुदनदित करेगा। 

 

डी. नू्यनति होज्यडांग अर्दि को प्रदतभूदतकरण / प्रत्यक्ष ऋण आज्यस्तयोां का सिनुिेशन से पहिे भुगतान की जाने र्ािी दकश्ोां 

की सांख्या के रूप िें पररभादषत दकया गया है और ऋणोां के पूणव सांदर्तरण की तारीि से दगना जाता है। 

 

ई. एिएचपी छूट केर्ि उन िाििोां िें उपिब्ध होगी जहाां पूर्व सिझौते के बीच 

बैंक और एनबीएफसी/एचएफसी िें बैक-टू-बैक आिार पर िांड (क्लॉज) होता है और  



प्रत्यक्ष सिनुिेशन के दिए दिशादनिेशोां िें दनिावररत अन्य सभी शतों का अनुपािन होता है।  

 

 

3. सीएलएि के अंतर्गत ऋणो ंका सृजन 

ऋण िाते दनम्ाांदकत प्रदक्रयानुसार सृदजत होांगे:  

 

ए. एनबीएफसी ऋण सृजन गदतदर्दियाां सांपन्न करेंगी यथा िास्टर सिझौते के अनुसार उत्पाि शृ्ांििा की अनुरूपता 

के साथ उिारकतावओां का चयन की शुरूआत करना और सत्यादपत केबाईसी िस्तारे्जोां एर्ां अपने स्तर पर अन्य 

सिुदचत सार्िानी गदतदर्दियोां को पूरा करते हए बैंक को प्रस्तार् की अनुशांसा करेंगी।  जैसे दक- 

 

i. उिारकताव के आर्ास/व्यर्साय/कायवस्थि  का सत्यापन 

ii. आयकर ररटनव/दर्िीय दर्र्रण/जीएसटी ररटनव, बैंक से्टटिेंट एर्ां अन्य सभी सत्यादपत िस्तारे्ज जो िास्टर 

सिझौते िें दनिावररत दकए गए हैं। 

iii. सांपदि का सत्यापन जो िरीिी/बांिक के तौर पर प्रस्तादर्त है, सूचीबद्ध र्कीि/िूल्ाांकनकताव से दर्दिर्त 

एिएसआर एर्ां ईर्ीआर सदहत, उन ऋणोां के िाििे िें जहाां सांपदि दगरर्ी रिा जाना शादिि हो।    

iv. के्रदडट बू्यरो ररपोटव, सरसई सचव ररपोटव आदि का सत्यापन। 

 

बी. बैंक भी उत्पाि के दिशादनिेशोां एर्ां िागू जोज्यिि आांकिन की अनुरूपता के सांबांि िें प्रस्तार् का अपने स्तर पर 

भी स्वतांत्र रूप से आांकिन करेगा। प्रस्तार् पर सह-ऋण दिशादनिेशोां को पूरा करने की पुदि के बाि होगा।  

 

सी. ऋणकताव सिूह सिस्य ग्राहक के साथ तीन तरफा सिझौता करें गे। बैंक और एनबीएफसी अपने िन को बैंक के 

साथ एक एस्क्रो िाते िें रिेंगे जहाां से ऋण सांदर्तररत दकया जाएगा। यद्यदप िोनोां ऋणकताव ग्राहक के िाते का 

रिरिार् करें गे, रे् सूचनाओां का आिान-प्रिान करें गे एर्ां ग्राहक के दिए िातोां का एकीकृत दर्र्रण सृदजत करें गे 

तादक भुगतान सरिता से हो सके।  

 

डी. बैंक अपने स्तर पर भी दिशादनिेशोां के अनुसार अथर्ा अपनी सुदर्िा को सांस्वीकृदत प्रिान करने से पूर्व उदचत 

िॉडू्यि सांयोजन (कनेक्ट पफेक्ट िॉडू्यि)  की सहायता से सिुदचत सार्िानी रिेंगे। सिुदचत सार्िानी िें उदचत 

िॉडू्यि सांयोजन द्वारा हिें उपिब्ध कराई गई सभी सुदर्िाओां जैसे दक केर्ाईसी िस्तारे्जोां का सत्यापन, 

सीआईसी(दसदबि, दक्रफ आदि) अांक, आईटीआर सत्यापन आदि शादिि होांगी।  

 

 

 

 

4.ग्राहक संबंधी िािले: 

 

4.1 एनबीएफसी/एचएफसी ग्राहक के दिए एकि दबन्िु इांटरफेस होांगे एर्ां उिारकताव से एक ऋण सिझौता करें गे. 

दजसिें स्पित: सिझौते की दर्शेषताएां  और एनबीएफसी/एचएफसी एर्ां बैंक की भूदिका सिादर्ि होांगी । 

 

4.2 सिझौते का सिस्त दर्र्रण का ग्राहक के समु्मि  प्रकटीकरण दकया जाएगा और उनकी स्पि सहिदत िेनी 

होगी।  

 

4.3 ब्याज िर एर्ां प्रभायवता:  िोनोां की सहिदत होने के बाि िोनोां पर िागू र्तविान दिशादनिेशोां के अनुरूप सिस्त 

सिारे्शी ब्याज िर ग्राहक से प्रभाररत की जाएगी । 

 

4.4 ग्राहक सांबांिी र्तविान दिशादनिेशोां एर्ां उदचत व्यर्हार सांदहता एर्ां िादयत्व जो बैंकोां एर्ां एनबीएफसी/एचएफसी के 

दिए होते हैं, र्ो इस व्यर्स्था के तहत ऋण  िेने के सांबांि िें भी िागू रहेगी।  

 



4.5 एनबीएफसी/एचएफसी ग्राहक का एक एकीकृत दर्र्रण सृदजत करने िें सक्षि होना होगा दजससे बैंक के साथ 

सूचना साझा करने की उदचत व्यर्स्था रहे।  

 

4.6 दशकायत दनर्ारण के सांबांि िें, सह-ऋणकताव द्वारा उपयुक्त व्यर्स्था करनी  होगी तादक एनबीएफसी/एचएफसी 

के पास उिारकताव द्वारा दशकायत पांजीकृत होने के  30 दिनोां के भीतर सिािान दकया जा सके। दर्फि होने पर 

ग्राहक के पास इससे दर्कल्प होगा दक र्ो इसे आरबीआई िें सांबांदित बैंदकां ग िोकपाि/ एनबीएफसी/एचएफसी हेतु 

िोकपाि अथर्ा ग्राहक दशक्षा एर्ां सुरक्षा कक्ष (सीईपीसी) िें आगे बढा सके।  

 

5. जोखिि एवं प्रमतफल की साझा करना: 

 

5.1 बैंक सीएिएि के अांतगवत एनबीएफसी/एचएफसी के साथ सह-ऋण जोज्यिि एर्ां प्रदतफि साझाकरण के आिार 

पर कर सकें गे, जो पारस्पररक सिझौते के अनुसार व्यर्साय उिेश्योां से सांबांदित उदचत अिॉइनिेंट को सुदनदित 

करते हए, एनबीएफसी/एचएफसी द्वारा अपनी बदहयोां िें रै्यज्यक्तक ऋणोां का नू्यनति 20% दहस्सा अपने पास 

बनाए रिने के अध्यिीन होगा।  

 

5.2 तथादप, एनबीएफसी/एचएफसी से सीए सदटवदफकेट प्राप्त करना होगा दजसिें यह कहा गया होगा दक ऋण रादश 

िें योगिान, न तो हिारे बैंक से और ना ही हिारे बैंक की अन्य दकसी गु्रप कां पनी/अनुषांगी से उिार िेकर दर्ि 

पोदषत दकया गया है।  

 

6. प्राथदिकता के्षत्र का िजाव: 

सह-ऋण व्यर्स्था िें शादिि होने पर बैंक एनबीएफसी के दबना उपाश्य के ऋण के अपनी दहसे्सिारी के सांबांि िें 

प्राथदिकता के्षत्र िजे िें िार्ा कर करेगा।   

       

7. अन्य पररचािनगत पहिू: 

 

7.1 बैंक एर्ां एनबीएफसी/एचएफसी प्रते्यक रै्यज्यक्तक रूप से उिारकताव के िाते को अपने सांबांदित एक्सपोजर का 

रिरिार् करें गे। तथादप, बैंक और एनबीएफसी/एचएफसी के िध्य सीएिएि से सांबांदित सभी िेनिेन 

(सांदर्तरण/पुनभुवगतान) बैंक िें िोिे गए एस्क्रो एकाउांट के जररए दकया जाएगा, तादक फां ड का अांतर-दिश्ण 

रोका जा सके। िास्टर सिझौते िें सह-ऋणिाताओां के िध्य दर्दनयोग का तरीका दर्दशि रूप से स्पि होना 

चादहए।  

7.2 िास्टर सिझौते िें अभ्यारे्िन एर्ां र्ारांटीकतावओां पर आर्श्यक िांड (क्लॉज) सिादर्ि होने चादहए दजससे 

सृजनकताव एनबीएफसी/एचएफसी बैंक द्वारा अपनी बदहयोां िें ऋण का दहस्सा िेने हेतु िेय होांगे। 

7.3 सह-ऋणकताव सहिदत के आिार पर ऋण की दनगरानी एर्ां र्सूिी के दिए एक फे्रिर्कव  स्थादपत करें गे जो 

िास्टर सिझौते का एक भाग होगा।   

7.4 सह-ऋणिाता आपसी सहिदत योग्य दनयिोां के अनुसार प्रदतभूदत एर्ां प्रभार का दनिावण की व्यर्स्था करें गे। 

7.5 प्रते्यक ऋणिाता सांबांदित दर्दनयािक दिशादनिेशोां के अनुसार जो प्रते्यक पर िागू होगी दजसिें ऋण िातोां की 

दहसे्सिारी हेतु िागू दर्दनयिोां के अांतगवत ऋण सूचना कां पदनयोां को ररपोदटिंग भी शादिि है, आदि का अनुपािन 

करते हए आर्श्यक आज्यस्त र्गीकरण एर्ां प्रार्िानीकरण करें गे।  

7.6 बैंक और एनबीएफसी/एचएफसी अपने सांबांदित आांतररक दिशादनिेशोां, सिझौते की शतों का पािन एां र् िौजूिा 

दर्दनयािक आर्श्यकताओां को सुदनदित करने हेतु सीएिएि के तहत ऋणोां को आांतररक/साांदर्दिक िेिापरीक्षा 

के िायरे िें शादिि दकया जाएगा। सह-ऋण के तहत ऋणोां की िेिापरीक्षा करने के दिए कॉपोरेट कायाविय का 

िेिापरीक्षा और दनरीक्षण दर्भाग सिर्ती िेिापरीक्षा और आांतररक िेिापरीक्षा के िायरे िें उदचत पहिुओां को 

दनगदित करेगा।  

7.7 दकसी भी तरह का सिनुिेशन दकसी एक सह-ऋणिाता द्वारा दकसी तृतीय पक्ष से तभी करर्ाया जा सकेगा जब 

अन्य ऋणिाता की सहिदत हो।  



7.8  बैंक और एनबीएफसी/एचएफसी िोनोां को सह-ऋण सिझौते के अनुसार सह-ऋणिाताओां के बीच सह-ऋण 

व्यर्स्था सिाप्त होने पर भी उिारकताव को ऋण की पूणव अिायगी तक बािारदहत सेर्ा सुदनदित करने के दिए 

व्यर्साय दनरांतरता योजना िागू करनी होगी।  

 

8. एक्सपोजर की सीिा: 

 

8.1 चूांदक नीदत की नई शुरूआत है, हि यह प्रस्तार् रिते हैं दक दकसी भी एकि एनबीएफसी/एचएफसी और 

एनबीएफसी/एचएफसी से सांबांदित सिूह द्वारा दकसी भी दर्िीय र्षव के िौरान सह-ऋण का अदिकति कुि 

एक्सपोजर क्रिश: रु. 1000.00 करोड़ और रु.2000.00 करोड़ से अदिक नही ां होनी चादहए।   

एक्सपोजर का अथव बकाया के साथ सांस्वीकृत ऋण का सांदर्तररत नही ां दकया गया भाग भी िाना जाएगा।  

 

8.2 तथादप, एनबीएफसी/एचएफसी की एकि/सिूह इकाई का कुि एक्सपोजर बैंक की िौजूिा ऋण नीदत 

दिशादनिेशोां के अनुसार पू्रडेंदशयि एक्सपोजर सीदिांग द्वारा िागविदशवत होगी।  

 

9. शखियो ंका प्रत्यायोजन 

 

9.1शािाओ ंका चयन: 

सह-ऋण करने र्ािी एनबीएफसी/एचएफसी के रै्यज्यक्तक पररचािन के्षत्र एर्ां उनकी पहांच के आिार पर ऐसे 

प्रस्तार्ोां को सांभािने के दिए िेशभर िें शािाओां की पहचान और अदिकृत करने हेतु चयदनत की जाएगी। 

शािाओां का चयन करने का अदिकार सीएसी के पास होगा। 

 

9.2 आउटले की संस्वीकृमत: 

एकि/सिूह इकाई के सांबांि िें आउटिे की सांस्वीकृदत की शज्यक्तयाां सीएसी/एिसीबी के पास होगी।  

9.3 संस्वीकृमत प्रामधकारी: 

रै्यज्यक्तक प्रस्तार्ोां को सांस्वीकृत करने का प्रादिकार बैंक की ऋण हेतु शज्यक्तयोां का प्रत्यायोजन सांबांिी िौजूिा 

दिशादनिेशोां के अनुसार ही रहेगा।   

 

9.4 बैंक एवं एनबीएफसी कंपमनयो ंके िध्य िास्टर सिझौता एवं उससे संबंमधत िानक पररचालन प्रमिया 

(SOP): 

 सह-ऋण पर बोडव की अनुिोदित नीदत पर आिाररत, बैंक और रै्यज्यक्तक एनबीएफसी/एचएफसी के िध्य िास्टर 

सिझौता होगा, दजसिें व्यर्स्था के दनयि एर्ां शतों के साथ-साथ, साझीिार सांस्थाओां के चयन हेतु िानिांड, दर्शेषीकृत 

उत्पाि शृ्ांििा और पररचािन का के्षत्र, उिरिादयत्वोां से पृथककरण सांबांिी प्रार्िान के साथ ही ग्राहक इांटरफेस एर्ां 

सुरक्षा िसिे, सेर्ा प्रभार, ऋणोां की िागत आदि शादिि होांगे।  

 

 

 नीदत िस्तारे्ज़ िें उज्यिज्यित दिशादनिेशोां के आिार पर 

एनबीएफसी/एचएफसी के साथ दकसी सह-ऋण व्यर्स्था िें प्ररे्श करते सिय एक िास्टर सिझौता दकया जाएगा, 

उत्पाि के सांिभव िें रेदटांग और आांकिन प्रणािी, आज्यस्तयोां पर िस्तारे्ज़ीकरण और प्रदतभूदत/प्रभार सृदजत दकए जाएां , 

दनगरानी और र्सूिी प्रणािी, व्यर्साय दनरांतरता योजनाएां , सेर्ा प्रभार, ऋणोां का िूल् दनिावरण आदि और इससे 

सांबांदित कोई अन्य पहिू/ प्रदक्रया पर व्यापक िानक पररचािन प्रदक्रया (एसओपी) बनाई जाएगी।  

 

 एसओपी तैयार होने के बाि अनुिोिन हेतु सीएसी के सिक्ष रिी जाएगी।  

 रै्यज्यक्तक एनबीएफसी/एचएफसी के साथ िास्टर सिझौते की दर्दिक जाांच कॉ.का: दर्दि दर्भाग द्वारा की जाएगी और 

अनुिोिन हेतु सीएसी के सिक्ष प्रसु्तत की जाएगी। सांबांदित दर्भाग के िहाप्रबांिक/दर्भागाध्यक्ष टाइ-अप को 

प्रादिकृत करें गे, एनबीएफसी/एचएफसी के साथ सिझौते पर हस्ताक्षर करें गे।  

 

10. आईटी इंटीगे्रशन/इंटरफेस: 



बैंक और एनबीएफस के बीच आईटी पे्लटफॉिव का उपयोग करते हए दनम्ाांदकत कायों के दिए इांटीगे्रशन/इांटरफेस 

होना चादहए: 

 साझाकृत एपीआई के िाध्यि से केर्ाईसी एर्ां सिुदचत सार्िानी के कस्टिर आांकडे़ बािारदहत साझा होने चादहए  

 बैंक और एनबीएफसी िोनोां के द्वारा सीबीएस िें ऋण िाता िोिने के दिए ग्राहक का सुसांगत डाटा और ऋण सांबांिी 

फीड्स का एकीकरण हो। 

 ग्राहक के दिए िाते का दर्र्रण एर्ां पुनभुवगतान हेतु अर्दि की सारणी को अांदति रूप िेने के दिए बह पुनभुवगतान एर्ां 

अकाउांदटांग नीदतयोां, सह-ऋणिाताओां की ब्याज िरोां का बेंचिाकव  एर्ां उसके पररर्तवन आदि का कां दफगे्रशन हो।  

 फां ड के अांतर दिश्ण से बचने के दिए,  जैसे दक सांदर्तरण होने र्ािा फां ड और पुनभुवगतान अिग-अिग रहे, इसके 

दिए सभी िेनिेनोां हेतु बैंक िें एस्क्रो िाते का रिरिार् होगा। तथादप ऋण के भुगतान को सांबांदित ऋण िाते िें 

ररयि टाइि बेदसस पर करने के दिए एस्क्रो िाते िें उपयुक्त कां फीगे्रशन करना होगा।  

 

11. मवचलन: 

नीदत से सांबांदित दिशादनिेशोां/एसओपी िें दकसी भी दर्चिन को अिग-अिग िाििे के आिार पर सांबांदित 

सदिदत(यथा सीएसी/एिसीबी) द्वारा अनुित दकया जाएगा।  

 

12.  नीमत की वैधता एवं नवीकरण: 

 नीदत दर्िीय र्षव 2021-22 अथर्ा सिीक्षा/नर्ीकरण दकए जाने तक रै्ि रहेगी।  

 िौजूिा दिशादनिेशोां/दनिेशोां/पहि िें भारत सरकार/भारतीय ररजर्व बैंक/भारतीय बैंक सांघ द्वारा सूदचत दकए जाने पर 

पररर्तवनोां को प्रभार्ी बनाने के दिए सांशोिन दकए जाएां गे, दजसके दिए सीआरएिसी द्वारा अल्प अर्दि के नोदटस पर 

कारवर्ाई की जाएगी और सूचनाथव बोडव के सिक्ष रिा जाएगा।  

 

 

 
 

 

 

 

 

 


