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असंरचित अनुपूरक सेवा डेटा (यूएसएसडी) के माध्यम से यूपीआई 

मानक संिालन प्रचिया 
 

यूपीआई पर अब यूएसएसडी (असंरचित अनुपूरक सेवा डेटा) एनेबल है । यह दूरसंिार कंपचनयो ंका एक सामान्य प्रौद्योचिकी 

से संबद्ध पै्लटफ़ामम है, जो बैंको ंएवं टीएसपी (दूरसंिार सेवा प्रदाताओ)ं को मोबाइल फोन (बेचसक एवं स्माटमफोन दोनो)ं पर 

बड़े पैमाने में ग्राहको ंको बैंचकंि सेवाएँ प्रदान करने के चलए एक दूसरे के साथ सहजता से एकीकृत करता है।  यह चकसी 

मोबाइल (स्माटम या फीिर) फोन की मदद से ग्राहको ंको मुफ्त मोबाइल बैंचकंि/यूपीआई सेवाएँ प्रदान करता है। देश भर में 

हर आम आदमी तक बैंचकंि सेवाओ ंको पहंिाने के चलए *99# सेवा शुरू की िई है । बैंक के ग्राहक अपने मोबाइल फोन 

पर *99# डायल करके इस सेवा का लाभ उठा सकते हैं और मोबाइल स्क्रीन पर प्रदचशमत इंटरैक्टिव मेनू के माध्यम से लेन-

देन कर सकते हैं। अन्य सेवाओ ंके साथ ही इसके अंतिमत दी जाने वाली प्रमुख सेवाओ ंमें शाचमल है – इंटरबैंक अकाउंट टू 

अकाउंट फंड्स भेजना और प्राप्त करना, बैलेंस पूछताछ, यूपीआई चपन सेट करना/बदलना । *99# सेवा वतममान समय में 

83 प्रमुख बैंको ंएवं समस्त जीएसएम सेवा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान चकया जाता है तथा यह सेवा चहन्दी एवं अँगे्रजी सचहत 13 चभन्न 

भाषाओ ंमें प्राप्त की जा सकती है । *99#, एक अचद्वतीय अंतः प्रिालनीय ग्राहक सेवा है, जो बैंक और टीएसपी (दूरसंिार सेवा 

प्रदाता) जैसे चवचवध इकोचसस्टम पाटमनर को एक साथ लाती है।   

*99# सेवा की चवशेषताएँ:   

 यूएसएसडी को एके्सस िैनल के रूप में प्रयोि चकया जाता है, जो सभी जीएसएम हैंडसेट (स्माटमफोन या अन्य) पर कायम 

करते हए अपनी पहँि अंचतम उपयोिकताम तक बनाता है।  

 उपयोिकताम के अनुकूल सपोटम मेनू-बेस्ड एक्टप्लकेशन 

 इसमें डेटा कनेक्टिचवटी (चसग्नचलंि िैनल पर काम करता है) की आवश्यकता नही ंहोती, जो इसे आसानी से चमलने वाली 

सेवा बनाता है।  

 िौबीसो ंघंटे उपलब्ध (छुचियो ंमें भी काम करता है)  

 मोबाइल हैंडसेट एवं से्पचसचफक जीएसएम ऑपरेटर के जररए एक सामान्य कोड *99# माध्यम से उपलब्ध ।   

 चवत्तीय समावेशन के मुख्य स्रोतो ंएवं भीम ऐप के प्रयोि हेतु अचतररक्त िैनल ।   

*99# सेवा के माध्यम से दी जाने वाली मूल्य वचधित सेवाएं (वीएएस):  

वतममान समय में चनम्नचलक्टखत चवत्तीय, िैर-चवत्तीय एवं मूल्य वचधमत सेवाएँ (वीएएस) *99# सेवा के माध्यम से प्रदान की जाती 

है:  

 

 

चवत्तीय सेवाएँ  

मोबाइल नंबर का प्रयोि करके पैसे भेजना  

यूपीआई आईडी का प्रयोि करके पैसे भेजना 

खाता संख्या + आईएफ़एससी का प्रयोि करके पैसे भेजना 

यूपीआई आईडी / मोबाइल का प्रयोि करके पैसे के चलए अनुरोध 

करना  

 

 

 

गैर-चवत्तीय सेवाएँ  

खाता शेष की पूछताछ  

यूपीआई चपन सेट करना  

यूपीआई चपन बदलना  

अंचतम 5 लेनदेन (चमनी से्टटमेंट)  

 

समचथित भाषाओ ंकी सूिी :  

चहन्दी  तचमल  तेलुिू  मलयालम  अँगे्रजी  उदूम   

कन्नड  िुजराती  मराठी  बांग्ला  असमी  ओचडया  

पंजाबी       
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लेन-देन के चलए क्या आवश्यक है :  

1. चकसी मोबाइल फोन (स्माटम या फीिर) के साथ पंजीकृत मोबाइल नंबर  

2. यूपीआई चपन  

3. *99# डायल करें   

चनचध अंतरण सीमा : रु.5000/- प्रचतचदन  

सेवाओ ंका लाभ लेने के चलए इन िरण  ंका अनुसरण करें  :  

1. चकसी भी म बाइल फ न के रचजस्टर नंबर से *99# डायल करें  ।  

 

 
2. पैसे भेजने के चलए 1 टाइप करें   
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(i) म बाइल नंबर का प्रय ग करके पैसे भेजना  

1 टाइप करें  तथा इंड-ओएचसस से चलंक्ड म बाइल संख्या दजि करें  ।  
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 पैसे भेजने के चलए यूपीआई चपन के बाद चटप्पणी (चवकल्प) दजि करें  ।  

 

ग्राहक लेनदेन की प्रचिया के उपरांत लाभाथी क  अपने लाभाथी सूिी में सहेज सकते हैं ।   
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ii) यूपीआई आईडी का प्रय ग करके पैसे भेजना  

 3 टाइप करें , यूपीआई आईडी दजि करें , राचश और यूपीआई चपन दजि करें   

 



6 
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ग्राहक लेनदेन की प्रचिया के उपरांत लाभाथी क  अपने लाभाथी सूिी में सहेज सकते हैं ।   
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iii) मौजूदा लाभाथी क  पैसे भेजना:  
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iv) खाता नंबर और आईएफएससी क ड का प्रय ग करके यूपीआई के माध्यम से पैसा भेजना : 

 5 टाइप करें  , खाता संख्या , आईएफएससी क ड , राशी और यूपीआई पीन डालें 
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ग्राहक लेनदेन की प्रचिया के उपरांत लाभाथी क  अपने लाभाथी सूिी में सहेज सकते हैं । 
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3. पैस  ंके चलए अनुर ध करने हेतु 2 टाइप करें  :  
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4. बैलेंस िेक करें  : 3 टाइप करें  और बैलेंस की जानकारी के चलए यूपीआई चपन डालें ।  
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5. खाते का चववरण देखें :  
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6. पुराने लेनदेन की जांि करें  :  
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7. यूपीआई चपन बदले या पुन: बनाये : 

 

(i) यूपीआई चपन  भूल गए 
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ii) यूपीआई चपन बदलें 
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<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< समाप्त>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 


