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नीति प्रिाणन  

शीर्षक चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी मुद्रा के चेक सहहि)/ 
चेक/ ईसीएस/ एनएसीएच अधधदेश का बारंबार अनादरण 

   

संस्करण 

 

2.0 

   

स्वाधमत्व: बैंककिं ग पररचालन तिभाग 

प्रसु्तिकिाष: बैंककिं ग पररचालन तिभाग 

समीक्षाकिाष: महाप्रबंधक बीओडी/ सीओओ  

अनुमोदनकिाष: बोडष 

प्रभािी तिधि:  01 अप्रैल 2024 

िैधिा  31 माचष  2026 
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चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

संस्करण तनयंत्रण 

संस्करण स ं प्रसु्तिकिाष अनुमोदनकिाष  तिधि से प्रभािी 

संस्करण 1.0 बैंककिं ग पररचालन तर्भाग बोिव 01.04.2022 

संस्करण 2.0 बैंककिं ग पररचालन तर्भाग बोिव  

    

 

र्र्व के दौरान हुए पररर्िवन: 

जारी करन ेकी तिधि पररपत्र सं. पररपत्र का नाम 

08.07.2022 सीआरए-26 पॉशिरिर् पे शसस्टि (पीपीएस) – डदिातनदेिों की 
पुनरार्ृति 

24.08.2022 सीआरए -35 सीिीएस क्लियररिं ग िें चेकों पर कारवर्ाई के दौरान 
िाखाओं द्वारा अपनाई जाने र्ाली प्रकक्रया तर्धध 

16.10.2023 सीआरए -53 पॉशिरिर् पे शसस्टि (पीपीएस) – डदिातनदेिों की 
पुनरार्ृति 
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चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

 
नीति में तनम्नललखिि 2 िंड शाधमल हैं: 

 
िंड ए : चेक/ ईसीएस/ एनएसीएच अधधदेश के बारंबार अनादरण संबंधी नीति 

िंड बी: चेक एिं अन्य ललििों के संग्रहण संबंधी नीति 
(तिदेशी मुद्रा के चेक के संग्रहण सहहि) 
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चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

खंड ए: चेक एिं एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश के बांरबार अनादर संबंधी नीति 

1. नीति का प्रयोजन:  

इस नीति का प्रयोजन चेक के भुगिान और एनएसीएच/ईसीएस अधधदेि के संबंध िें ग्राहकों द्वारा तर्िीय अनुिासन सुतनश्चिि 
करने के शलए पररचालनगि डदिातनदेि प्रदान करना है। 

2. आिेदन का दायरा 

यह नीति बैंक की सभी िाखाओं और सेर्ा िाखाओं पर प्रयोज्य है, जो ग्राहकों से प्राप्त चेक और एनएसीएच/ईसीएस अधधदेिों 
का प्रसंस्करण करिे हैं। सभी काधििकों को इस प्रलखे की तर्र्यर्स्तु से पूणविः पररधचि होना चाडहए और उन्हें अपने दैतनक 
कािकाज िें नीतिगि ढाँचे के अधीन रहिे हुए सही तनणवय करिे हुए कायव करना चाडहए।  

3. नीति का उदे्दश्य 

इस नीति का उदे्दश्य खािे िें पयावप्त धनराशि न होन े के कारण चेकधारक के ककसी तर्िेर् खािे पर आहररि चेक या 
एनएसीएच/ईसीएस के नकारे जाने की स्थस्थति िें चेक एनएसीएच/ईसीएस अधधदेि सुतर्धा र्ाले खािों के पररचालन के 
शलए ग्राहकों के बीच तर्िीय अनिुासन लागू ककया जा सके। 

4. तितनयामक संदभष 

भारिीय ररजर्व बैंक न ेचेक और एनएसीएच/ईसीएस अधधदेिों के बारंबार नकारे जाने की स्थस्थति से तनपिने के शलए अपन े
िास्टर पररपत्र सखं्या िीबीआर.सं.एलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-16 डदनांककि 01.07.2015 के िाध्यि स े
िहत्वपूणव अनदेुि जारी ककए गए हैं।   

आरबीआई न ेडदनांक 25/09/2020 के अपने पत्र के िाध्यि से सभी बैंकों को डदनांक 01/01/2021 से सीिीएस सिािोधन 
के शलए “पॉशजरिर् प ेशसस्टि” (पीपीएस) लाग ूकरने का तनदेि डदया है। 

5. प्रस्तािना 

ग्राहक सेर्ा से सबंंधधि भारिीय ररजर्व बैंक का िास्टर पररपत्र, चेक के बारंबार नकारे जाने की घिना से तनपिने के शलए 
डदिातनदेि प्रदान करिा है। शजसिें, उपयुवक्त िास्टर पररपत्र के पैरा 15.4 िें रु.1 करोड और उससे अधधक िूल्य के चेक के 
बारंबार नकारे जाने से की स्थस्थति से तनपिन ेके शलए अपनाई जाने र्ाली प्रकक्रयातर्धध तनधावररि की गई है और पैरा 15.5 िें 
रु.1 करोड स ेकि िूल्य के चेक एरं् एनएसीएच/ईसीएस अधधदेिों के बारंबार नकारे जान ेकी स्थस्थति से तनपिने संबंधधि 
िािलों के शलए बोिव द्वारा अनुिोडदि नीति लागू करने का प्रार्धान है।  

6. पॉलजरिि पे लसस्टम (पीपीएस)  

पॉशजरिर् पे शसस्टि की अर्धारणा िें एक ऐसी प्रकक्रया िाधिल है, शजसिें चेक जारी करने र्ाला ग्राहक चेक जारी करने र्ाल े
बैंक को चेक का तर्र्रण जैसे चके नंबर, जारी करने की तिधथ, राशि, लाभाथी/भुगिानकिाव का नाि आडद बिािा है, जो शसस्टि 
िें संग्रडहि होि ेहैं। जब उक्त चेक को भुगिान के शलए प्रस्तुि ककया जािा है, िो शसस्टि िें संग्रहीि चेक के संबंध िें तर्र्रण 
चेक के संबंधधि तर्र्रण के साथ क्रॉस-चेक ककया जािा है। ग्राहक िाखाओं के िाध्यि से या इंिरनेि बैंककिं ग, िोबाइल बैंककिं ग 
और बैंक की रे्बसाइि जैसे रै्कल्पिक चैनलों के िाध्यि से बैंक को चेक का तर्र्रण बिा सकिा है। 
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चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

भारिीय ररजर्व बैंक ने अर्गि कराया है कक सीिीएस तग्रि पर तर्र्ाद सिाधान व्यर्स्था के िहि केर्ल रे् चेक ही स्वीकार ककए 
जाएंगे जो उपयुवक्त तनदेिों के अनुरूप होंगे। भारिीय ररजर्व बैंक ने पुनः अर्गि कराया है कक बैंक सीिीएस के बाहर 
सिािोधधि/संग्रडहि चेक के शलए भी इसी िरह की व्यर्स्था लागू कर सकिे हैं। तर्संगति यडद कोई है, िो सीिीएस द्वारा 
आहिाव बैंक और प्रस्तुिकिाव बैंक को सूधचि ककया जाएगा जो तनर्ारण उपाय करेंगे। 

 
भारिीय ररजर्व बैंक ने सलाह दी है कक बैंक रु.5,00,000/- और उससे अधधक राशि के चेक के िािले िें इस ेअतनर्ायव 
बनाने पर तर्चार कर सकिे हैं। हालाँकक, हिारे बैंक ने रु.2,00,000/- और उससे अधधक िलू्य के चेक के शलए पीपीएस 
तर्र्रण प्राप्त करने का तनणवय शलया है।   
  
सिािोधन के शलए चेक प्रस्तुि ककए जान ेपर (रु.5000 और उससे अधधक िूल्य के चेक के शलए) बैंक खािाधारक या चेक 
जारीकिाव को एसएिएस अलिव भेजेगा। खािे से िेतबि करन ेके बाद ग्राहक को अतिररक्त एसएिएस भी भेजे जा रहे हैं। 
 
7. संसाधन - बारंबार अनादरण की घिनाओं से तनपिना 

7.1    1 करोड़ रुपये और उससे अधधक मूल्य के चेक का अनादरण  

1. चेकधारक के ककसी तर्िरे् खाि ेिें तर्िीय र्र्व के दौरान चार बार आहररि रु.1 करोड और उसस ेअधधक िूल्य के चेक 
खािों िें यडद पयावप्त धनराशि न होने के कारण इस ेनकारा जािा है, िो कोई नई चेक बुक जारी नहीं की जाएगी। नई चेक 
बुक जारी करिे सिय ग्राहकों को इस स्थस्थति से अर्गि कराया जाएगा और साथ ही, चेक बुक जारी करने से रोकन ेके 
शलए प्रणालीगि तनयंत्रण लागू ककया जाएगा। 

2. यडद तर्िीय र्र्व के दौरान, जारीकिाव के ककसी तर्िरे् खाि ेिें रु.1 करोड और उससे अधधक का चके िीसरी बार अस्वीकृि 
हो जािा है, िो बैंक ग्राहक को एक चेिार्नीपूणव सूचना जारी करेगा, िाकक उसका ध्यान उपवयुक्त स्थस्थति की ओर आकतर्ि ि 
ककया जा सके और तर्िीय र्र्व के दौरान उसी खािे िें चौथी बार चेक अस्वीकृि होने की स्थस्थति िें चेक सुतर्धा बंद ककए 
जाने की जानकारी दी जा सके। 

3. ऐसे िािलों िें, ग्राहकों स ेसपंकव  ककया जाएगा और उन्हें खािे िें पयावप्त िेर् राशि रहने पर ही चेक जारी करन ेकी 
आर्श्यकिा पर जोर डदया जाएगा। यडद प्रयास व्यथव होि ेहैं, िो नीच ेपैरा 4 िें उक्लिखखि डदिातनदेिों का पालन करि े
हुए ऐस ेखािों को बदं कर डदया जाएगा। 

4. िथातप, ओसीसी/ओिी जैसे अतग्रि खािों के संबंध िें, इन खािों िें सुतर्धाओं और चेक सुतर्धाओं को जारी रखन ेया न 
रखने की आर्श्यकिा की सिीक्षा, ससं्वीकृि प्राधधकारी से उच्चिर उपयुक्त प्राधधकारी द्वारा की जाएगी। 

5. रु.1 करोड या उससे अधधक की राशि के प्रत्येक अस्वीकृि चेक स ेसंबंधधि िेिा को बैंक के एिआईएस का डहस्सा बनाया 
जाना चाडहए और ऐसे िेिा को संबंधधि िाखाओं द्वारा अपने तनयंत्रण कायावलय/िखु्यालय को ररपोिव करना चाडहए। इस 
संबंध िें एककत्रि तर्र्रण प्रत्येक तििाही िें बोिव की ग्राहक सेर्ा सधिति के सिक्ष प्रस्तुि ककया जाना चाडहए। 

6. स्टॉक एक्सचेंजों के पक्ष िें आहररि और अस्वीकृि चेकों से संबंधधि िेिा को बैंकों द्वारा ब्रोकर संस्थाओं से संबंधधि अपन े
एिआईएस के एक भाग के रूप िें ऐसे चेकों के िूल्य पर ध्यान डदए तबना अलग स ेसिेककि ककया जाना चाडहए िथा 
उनके संबंधधि प्रधान कायावलयों/कें द्रीय कायावलयों को ररपोिव ककया जाना चाडहए। 
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चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

7.2   1 करोड़ रुपये से कम मलू्य के चेक/एनएसीएच/ईसीएस का अनादरण  

1. चेकधारक के ककसी तर्िरे् खािे िें पयावप्त धनराशि न होने के कारण तर्िीय र्र्व के दौरान छह बार रु.1 करोड से कि िूल्य 
के चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेि खािे िें नकारे जािे हैं, िो इस ेबारंबार चेक नकारना िाना जाएगा और कोई नई 
चेक बुक जारी नहीं की जाएगी। ग्राहकों को नई चेक बुक जारी करने/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेि स्वीकार करिे सिय 
इस स्थस्थति से अर्गि कराया जाएगा। 

2. यडद एक करोड रुपय ेसे कि राशि का चेक/एनएसीएच/ईसीएस आदेि तर्िीय र्र्व के दौरान आहिाव के ककसी तर्िेर् 
खािे िें पाचंर्ीं बार नकारा जािा है, िो बैंक ग्राहक को एक चेिार्नीपूणव सूचना जारी करेगा, िाकक उसका ध्यान उपवयुक्त 
स्थस्थति की ओर आकतर्ि ि ककया जा सके और तर्िीय र्र्व के दौरान उसी खािे िें छठी बार चेक अस्वीकृि होने की स्थस्थति 
िें चेक सुतर्धा बंद करने की जानकारी दी जा सके।  

3. ऐसे िािलों िें ग्राहकों से सपंकव  ककया जाएगा और उन्हें खािों िें पयावप्त िेर् राशि के आधार पर ही चेक/अधधदेि जारी 
करने की आर्श्यकिा पर जोर डदया जाएगा। यडद प्रयास व्यथव होि ेहैं, िो नीच ेपैरा 4 िें उक्लिखखि डदिातनदेिों का पालन 
करिे हुए ऐसे खािों को बदं कर डदया जाएगा। 

4. िथातप, ओसीसी/ओिी जैसे अतग्रि खािों के संबंध िें, इन खािों िें सुतर्धाओं और चेक सुतर्धाओं को जारी रखन ेया न 
रखने की आर्श्यकिा की सिीक्षा, ससं्वीकृि प्राधधकारी से उच्चिर उपयुक्त प्राधधकारी द्वारा की जाएगी।  

8   भूधमकाएँ और लजम्मेदाररया ँ 

िाखाएं ग्राहकों को चेक जारी करने से पूर्व अपने खािे िें पयावप्त िेर्राशि रखने के शलए प्रेररि और उन्हें अर्गि कराएं कक 
ग्राहक अपने खािे िें पयावप्त िेर्राशि रखने के शलए पूरी िरह से उिरदायी हैं िाकक र्ापसी और उनके खािों को बंद करने से 
बचा जा सके। 

9   अलाभकारी/अिांछनीय खािा 

I. बैंक खािाधारक को पंजीकृि पत्र भेजने के उपरांि िाखा प्रबंधक की शलखखि प्राधधकार के तबना नया चेक बुक जारी या नया 
एनएसीएच/ईसीएस अधधदेि स्वीकार नहीं करेगा। 

II. खािा बदं करिे सिय अप्रयकु्त चेक पन्ने /बुक र्ापस लेने का हरसंभर् प्रयास ककया जाएगा। 

III. बैंक ग्राहक को उधचि सूचना या कारण बिाए तबना जिा खािों को बंद करने का एकिरफा तनणवय नहीं लेगा। 

(अर्ाछंनीय खािों से संबंधधि अन्य डदिातनदेिों के शलए कॉ.का : आर एंि जीआर द्वारा जारी जिा नीति का सदंभव लें) 
 
10   न्यायालयों आहद को सहयोग 

ककसी न्यायालय, उपभोक्ता फोरि या ककसी अन्य सक्षि प्राधधकारी के सिक्ष नकारे गए चेक से संबंधधि ककसी कायवर्ाही िें 
शिकायिकिाव (अथावि नकाररि चेक का आदािा/धारक) की ओर से चेक नकारे जाने के िथ्य को सातबि करने के शलए साक्ष्य 
प्रस्तुि करने के प्रयोजनाथव, बैंक पूणव सहयोग प्रदान करेगा िथा चके नकारे जाने के िथ्य का प्रलखेी प्रिाण प्रस्तुि करेगा। 

  



 

 

11 
 

   

चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

11   नीति की समीक्षा 

नीति की सिीक्षा प्रत्येक दो र्र्व िें की जाएगी। बैंक के प्रबंध तनदेिक एरं् िुख्य कायवपालक अधधकारी इस योजना िें होन े
र्ाले ककसी भी संिोधन/आिोधन या योजना को आंशिक या पूणव रूप से र्ापस लनेे और सेर्ा प्रभार सडहि ककसी भी िानदंि 
िें छूि देने के शलए सक्षि प्राधधकारी हैं।  

  



 

 

12 
 

   

चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

खंड बी – चेक और अन्य ललखिों के संग्रहण की नीति  
(तिदेशी मुद्रा के चेकों के संग्रहण सहहि) 
 
1. नीति का प्रयोजन 

बैंक की चेक संग्रहण नीति हिारे ग्राहकों को बेहिर सेर्ा प्रदान करने और कायव तनष्पादन के उच्च िानक तनधावररि करने के 
हिारे सिि प्रयासों का प्रतितबिं तबि करिी है। यह नीति ग्राहकों के साथ व्यर्हार िें पारदशिििा और तनष्पक्षिा के शसद्धांिों पर 
आधाररि है। बैंक अपन ेग्राहकों को त्वररि संग्रहण सेर्ाए ँप्रदान करने के शलए प्रौद्योतगकी के बढ़िे उपयोग के शलए प्रतिबद्ध है। 

2. आिेदन का दायरा 

यह नीति बैंक की ककसी भी तर्देिी/अपििीय इकाई सडहि सभी व्यर्साय और पररचालन इकाइयों पर प्रयोज्य है। सभी 
काधििकों को इस प्रलखे की तर्र्य–र्स्तु से पूणविः पररधचि होना चाडहए और उन्हें अपने दैतनक कािकाज िें नीतिगि ढाँचे के 
अधीन रहिे हुए अपने तर्रे्कानुसार कायव करना चाडहए।  

3. नीति का उदे्दश्य 

इस नीति िें शलखि के संग्रहण के शलए स्पष्ट डदिातनदेि और संग्रहण के शलए सिय िानदंि तनधावररि ककए गए हैं। यह उन 
स्थस्थतियों िें ब्याज का भुगिान भी प्रदान करिा है, जहा ंबैंक सिय िानदंिों को पूरा करने िें तर्फल रहिा है। इसिें चेकों के 
संग्रहण और पररचालन संबंधी डदिातनदेिों के तर्धभन्न पहलओुं को प्रस्तुि ककया गया है। 

4. नीति का दायरा 

इस नीति प्रलेख िें तनम्नशलखखि पहलुओं को िाधिल ककया गया है: 

ए. भारि और तर्देि के कें द्रों पर चेक और अन्य शलखिों का संग्रहण, जो भारि िें देय हैं। 

बी. शलखिों के संग्रहण के शलए सिय िानदंिों की प्रतिबद्धिा। 

सी. उन िािलों िें ब्याज का भुगिान जहां बैंक बाहरी शलखिों की आय की र्सूली के शलए सिय िानदंिों को पूरा करन ेिें 
तर्फल रहिा है। 

िी. परेर्ण िें खोए संग्रडहि शलखिों। 

ई. हिारे बैंक िें आहररि ‘सििलू्य पर देय’ चेक। 

5. तितनयामक संदभष 

भारिीय ररजर्व बैंक द्वारा िहत्वपूणव अनुदेिों के रूप िें जारी ग्राहक सेर्ा से संबंधधि िास्टर पररपत्र संख्या 
िीबीआर.स.ंएलईजी.बीसी. 21/09.07.006/2015-16 डदनांक 01.07.2015  
 

6. नीति के तनम्नललखखि उप खडं हैं: 

ए: चेक और अन्य ललखि के संग्रहण संबंधी नीति 

बी. तिदेशी मुद्रा चेकों के संग्रहण संबंधी नीति।  
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चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

ए: चेक और अन्य ललखि के संग्रहण संबंधी नीति 

7. चेक संग्रहण नीति – अंिदेशीय  

 
I. भुगिान और तनपिान प्रणाशलयों िें िकनीकी प्रगति और कई बैंकों द्वारा पररचालन प्रणाशलयों और प्रकक्रयाओं िें ककए 

गए गुणात्मक पररर्िवनों को ध्यान िें रखि ेहुए, भारिीय ररजर्व बैंक ने पाया है कक तनयिों का एक ही सिे तनधावररि 
करना उधचि नहीं हो सकिा है। 

II. प्रासंतगक रूप से, अधधकािं देिों िें बैंक चेक के संग्रहण से सबंधंधि उनकी अपनी एकल नीति/प्रकक्रया तर्कशसि 
करने के शलए बाध्य है और साथ ही बैंक के दाधयत्वों और ग्राहकों के अधधकारों के बारे िें ग्राहकों को उधचि जानकारी 
भी प्रदान की जािी है। 

III. अिः, आय के संग्रहण िें दक्षिा िथा ग्राहकों को सिय पर धनराशि उपलब्ध कराने की प्रकक्रया को भारिीय ररजर्व 
बैंक द्वारा जारी डदिातनदेि करन ेकी बजाय बैंकों के बीच प्रतिस्पधाव की भार्ना के िाध्यि से सर्ोिि रूप से प्राप्त 
ककया जा सकिा है।   

IV. स्थानीय/बाहरी शलखिों के ित्काल जिा, ऐसे शलखिों के संग्रहण िथा तर्लंतबि संग्रह के शलए ब्याज भुगिान संबंधी 
पूर्व डदिातनदेिों को आरबीआई द्वारा र्ापस लेने से यह अपके्षा की गई थी कक आनेर्ाली प्रतिस्पधाव के शलए बाजार 
ितक्तयां चेकों िथा अन्य शलखिों के संग्रहण की दक्षिा िें सुधार करने िें सक्षि हो सकें गी।  

V. बैंक की चेक संग्रहण नीति हिारे ग्राहकों को बेहिर सेर्ा प्रदान करने और कायव तनष्पादन के उच्च िानक तनधावररि 
करने के हिारे सिि प्रयासों को प्रतितबिं तबि करिी है। यह नीति ग्राहकों के साथ व्यर्हार िें पारदशिििा और तनष्पक्षिा 
के शसद्धांिों पर आधाररि है। बैंक अपने ग्राहकों को त्वररि संग्रहण सेर्ाएँ प्रदान करने के शलए प्रौद्योतगकी के बढ़िे 
उपयोग के शलए प्रतिबद्ध है। 

 
8. 'सममूल्य पर देय' चेक जारी करना 

I. बैंक सभी पात्र ग्राहकों को बैंक की "अपने ग्राहक को जानें (केर्ाईसी) / धन िोधन तनर्ारण (एएिएल) /  आिंकर्ाद 
तर्िपोर्ण का िुकाबला करना (सीएफिी) नीति" के िहि जोखखि र्गीकरण के बार्जूद 'सििूल्य पर देय' चेक जारी 
करिा है।  

II. हिारी ककसी भी िाखा पर आहररि ऐसे चेकों के िािले िें, जो या िो संग्रहण के शलए प्रस्तुि ककए गए हों या भुगिान 
के शलए प्राप्त ककए गए हों (सिािोधन के िहि प्राप्त चेकों सडहि), होस्ट ब्राचं स्वयं ऐसे चेकों को स्वीकार करिी है, 
यडद अन्यथा क्रि िें हों, और नीचे उक्लिखखि डदिातनदेिों का पालन करिे हुए लनेदेन करिी हों: 

  ए.       ककसी भी प्रकार के लनेदेन के शलए कोई प्रभार नहीं लगाया जाएगा।  

  बी.     अंिरण और सिािोधन लेनदेन के िािले िें शलखिों की संख्या और राशि की ऊपरी सीिा पर कोई सीिा नहीं होगी।  

  सी.    बचि बैंक / सीए / सीसी / ओिी खािों से स्वयं के शलए नकद तनकासी के िािले िें प्रति तनकासी रु.50000/- 
की सीिा के साथ (केर्ल खािाधारक के शलए अथावि केर्ल स्वयं-चेक)। 

                   नोि: िल्टीशसिी खािे के िािले िें, स्वयं और िृिीय पक्ष दोनों द्वारा होस्ट िाखाओ ं िें प्रति तनकासी 
रु.50000/- िक का नकद भगुिान ककया जा सकिा है, कफर चाहे र्ह एसबी/सीए/सीसी/ओिी खािा कुछ भी हो। 
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III. ककसी अन्य पक्षकार के नकद आहरण पर तर्चार नहीं की जाएगा, भले ही ऐसे चेक स्वयं को देय 'र्ाहक' चेक हों या 
नहीं। 

IV. चूंकक ये पररचालन संबंधी िुदे्द हैं, इसशलए पररचालन के दौरान इनिें संिोधन की आर्श्यकिा हो सकिी है और इन्हें 
व्यार्साधयक आर्श्यकिाओं के आधार पर एििी एरं् सीईओ द्वारा संिोधधि ककया जा सकिा है। 

V. जहां भी सहकारी बैंकों ने हिारे बैंक के साथ चालू खािे खोलने और अपने ग्राहकों िथा स्विः प्ररेरि ग्राहकों को उनके 
धन प्रेर्ण और भुगिान को सुतर्धाजनक बनाने के शलए 'सििलू्य' चेक जारी करने के शलए चके बुक सुतर्धा का 
उपयोग करने की व्यर्स्था की है, बैंक ऐसी व्यर्स्थाओं की तनगरानी और सिीक्षा करेगा शजससे उनसे होने र्ाले ऋण 
जोखखि और प्रतिष्ठा संबंधी जोखखि सडहि जोखखिों का आकलन ककया जा सके। इस प्रयोजन के शलए, बैंक को 
ऐसी व्यर्स्था के िहि केर्ाईसी और एएिएल पर िौजूदा तनदेिों के अनपुालन के शलए ग्राहक सहकारी बैंकों / 
सधितियों द्वारा रखे गए ररकॉिों को सत्यातपि करने का अधधकार है। 

 

9. संसाधन - चेक और अन्य ललखिों का संग्रहण 

9.1.  स्थानीय चेक 

I. स्थानीय रूप से देय या "सििूल्य/िल्टी-शसिी िें देय" के रूप िें धचतिि ककए गए सभी चेक और अन्य परक्राम्य 
शलखि, कें द्र िें प्रचशलि सिािोधन प्रणाली के िाध्यि से प्रस्तुि ककए जाएंगे। 

II. सिािोधन के शलए तर्तनडदि ष्ट सिय से पहले िाखा काउंिरों एरं् िाखा पररसर िें संग्रहण बक्से िें जिा ककए गए 
चेक उसी डदन सिािोधन के शलए प्रस्तुि ककए जाएंगे। तर्तनडदि ष्ट सिय उस कें द्र िें तनधावररि सिािोधन सिय के 
आधार पर िाखार्ार धभन्न हो सकिा है। 

III. तर्तनडदि ष्ट सिय के बाद और ऑफ-साइि एिीएि सडहि िाखा पररसर के बाहर संग्रह बॉक्स िें जिा ककए गए चके 
कें द्र िें अगले उपलब्ध सिािोधन िें प्रस्तुि ककए जाएंगे। 

IV. बैंक की िाखाएँ चेक की स्वीकृति के शलए तर्तनडदि ष्ट सिय प्रदशििि करिी हैं जो सरकारी करों के शलए प्राप्त चेकों 
सडहि सभी के शलए लागू होिी हैं। 

V. नीतिगि रुप िें, िाखाएँ उसी डदन ग्राहकों के खािों िें के्रडिि करेगी शजस डदन सिािोधन तनपिान होिा है। उस कें द्र 
के क्लियररिं ग हाउस के चेक ररिनव िेडू्यल के अनसुार राशि की आहरण की अनुिति दी जाएगी। 

VI. उन कें द्रों पर स्थस्थि बैंक िाखाएँ जो ककसी भी सीिीएस तग्रि के सदस्य नहीं हैं या जहां कोई िीयररिं ग हाउस कें द्र िें 
िौजूद नहीं है, िाखाएं अदाकिाव बैंकों के काउंिर पर स्थानीय चके जिा करेंगी और यह बैंक का प्रयास होगा कक रे् 
जल्द से जल्द लेककन ग्राहक द्वारा जिा की गई िारीख से िीसरे कायव डदर्स के अंदर चेक को के्रडिि करें। बैंक 
सीिीएस तग्रि के िहि सभी िाखाओं को कर्र करने का प्रयास करेगा। जहां संभर् नहीं है (दूरस्थ पररस्थस्थतियां), 
िाखाओं को संबंधधि सीिीएस तग्रि सेंिर को भौतिक चेक भेजे। काउंिर पर िैनअुल प्रस्तुति को अधधकांििः िाला 
जाना चाडहए। 

VII. बैंक अपने ग्राहकों को सीबीएस नेिर्कव  िें अपनी ककसी भी िाखा िें तनडदि ष्ट सिय िक जिा ककए गए आउि से्टिन 
इंस्ट्टू्रिेंट्स के सबंंध िें उसी डदन के्रडिि प्रदान करेगा, और ज्यादा से ज्यादा अगले कायव डदर्स िें यडद ऑफसाइि 
एिीएि सडहि िाखा पररसर के बाहर संग्रह बॉक्स िें जिा ककया जािा है। 
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VIII. सिािोधन सुतर्धा र्ाले िाखाओं िें बैंककिं ग हॉल िें एक नोरिस बोिव प्रदशििि ककया जाएगा शजसिें तनम्नशलखखि 
िाधिल हैं िाकक ग्राहकों को सिािोधन प्रकक्रया की स्पष्ट जानकारी हो: 

   ए. कि-ऑफ सिय जो उनके काउंिरों पर और संग्रह बॉक्स िें प्राप्त चेक को उसी डदन सिािोधन िें भेजा जाएगा, 

   बी. र्ह सिय जब ग्राहक का खािा चेक के सापके्ष िें के्रडिि ककया जािा है और 

   सी. ग्राहक इन आगि राशि का उपयोग करने िें कब सक्षि होंगे। 

IX. चेक र्ापसी प्रभार केर्ल उन िािलों िें लगाया जाएगा जहां ग्राहक की गलिी है और इस िरह की र्ापसी के शलए 
शजम्मेदार है। 

X. चेक शजन्हें भुगिान करने र्ाले के शलए तबना ककसी सुधार के कफर से प्रस्तुि करने की आर्श्यकिा है, को ित्काल 
अगली प्रस्तुति िें 24 घंिे (छुरियों को छोडकर) के अदंर की अगली प्रसु्तति िें ककया जाएगा, जो कक एसएिएस 
अलिव के िाध्यि से इस िरह के पुन: प्रस्तुति के ग्राहकों को उनके पंजीकृि िोबाइलों के शलए उधचि अधधसचूना के 
साथ ककया जाएगा। 

9.2 सीिीएस के अिंगषि चके समाशोधन 

तग्रि-आधाररि चेक टं्रकेिन शसस्टि िीयररिं ग के िहि, तग्रि क्षते्राधधकार िें आने र्ाली बैंक िाखाओ ंपर जिा की गई सभी 
चेकों को स्थानीय चेक के रूप िें िाना जािा है और उन्हें िंजूरी दी जािी है। तग्रि िीयररिं ग बैंकों को तग्रि स्थान िें अपनी 
सतर्िस िाखाओं के िाध्यि से कई िहरों से एकल क्लियररिं ग हाउस िें / से चेक पेि करने / प्राप्त करने की अनुिति देिा है। 

सीिीएस पारंपररक िंत्रों की िलुना िें ग्राहकों को धन के िेज और सस्ते प्रातप्त को सक्षि बनािा है। संग्रह के शलए दजव ककए गए 
सभी बाहरी चेक को स्थानीय सिािोधन िें प्रस्तुि ककया जाएगा और कोई बाहरी चेक संग्रह िलु्क नहीं लगाया जाएगा। 

9.3 बाहरी चेक 

I. आउिसे्टिन कें द्रों पर अन्य बैंकों पर जिा ककए गए चेक, और यह भी कक " सििूल्य / िल्टी-शसिी िें देय" के रूप िें 
धचतिि नहीं है, सािान्यिः उन कें द्रों िें हिारी िाखाओं के िाध्यि से एकत्र ककया जाएगा। 

II. जहां हिारे बैंक की कोई िाखा नहीं है, शलखि को प्रतितनधध बैंक के िाध्यि स ेया सीधे अदाकिाव बैंक के िाध्यि स े
संग्रहण के शलए भेजा जाएगा। 

 

9.4 आदािा खािा चके 

I. बैंक केर्ल आदािा घिक खािों के के्रडिि के शलए 'आदािा खािा' चेक संग्रडहि करिा है। 
II. बैंक सहकारी के्रडिि सोसाइिीज के खािे िें रु.50000/-से अधधक की राशि के शलए जिा की गई खािा 

भुगिानकिाव ’चेक स्वीकार करिा है, अगर इस िरह के चेक का भुगिानकिाव ऐसे सहकारी के्रडिि सोसाइिीज के घिक 
हैं। बैंक इस िरह के शलखिों को अलग कोि देकर, कॉका: आईिीिी के सिन्वय से ऐसे सभी शलखिों के ररकॉिव/िेिा 
को बनाए रखने के शलए कदि उठाएगा। 
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9.5 तिदेशों में देय चके 

I. तर्देिी कें द्रों पर देय चेक, जहाँ हिारे बैंक की िाखाएँ हैं (या ककसी सहायक कंपनी के िाध्यि स ेबैंककिं ग पररचालन, 
आडद) उस कायावलय के िाध्यि से स्वीकार ककए जाएँगे। प्रतितनधध बैंकों की सेर्ाओं का उपयोग उन देिों/कें द्रों िें 
ककया जाएगा जहाँ हिारे प्रतितनधध िौजूद हैं। 

II. तर्देिी बैंकों या उन कें द्रों पर आहररि चेक, जहाँ बैंक या उसके प्रतितनधध की प्रत्यक्ष उपस्थस्थति नहीं है, सीधे आहिाव 
बैंक या कें द्र िें स्थस्थि ककसी भी बैंक को भेजे जाएँगे, शजसिें तनदेि होगा कक रे् चेक की राशि को प्रतितनधध बैंकों िें 
से ककसी एक के साथ रखे गए बैंक के संबंधधि नोस्ट्ट्रो खािे िें के्रडिि करें। 
 

9.6 आरिीजीएस/एनईएफिी/आईएमपीएस के माध्यम से आगम रालश का संग्रहण/तिप्रेर्ण 

संग्रहण के शलए स्थानीय/बाहरी चेक/शलखि भेजिे सिय िाखाएँ प्रेर्णकिाव बैंक िाखा से आगि राशि को केर्ल 
आरिीजीएस/एनईएफिी/आईएिपीएस के िाध्यि से प्रतेर्ि करने का अनुरोध करेंगी। िाखाएँ अपने आईएफएस 
कोि/एिएिआईिी को कर्ररिं ग िेडू्यल िें प्रेर्णकिाव बैंक िाखा को अन्य तर्र्रणों के साथ प्रसु्ति करेंगी, िाकक रे् 
आरिीजीएस/एनईएफिी/आईएिपीएस के िाध्यि से आगि राशि का प्रेर्ण कर सकें । इसी िरह, िाखाएँ अन्य बैंकों से प्राप्त 
शलखिों की राशि को आरिीजीएस/एनईएफिी/आईएिपीएस के िाध्यि से प्रेतर्ि करेंगी। 

10. चेक टं्रकेशन लसस्टम (सीिीएस) 

टं्रकेिन एक प्रकक्रया है शजसिें चके जारी करने र्ाले द्वारा जारी ककए गए भौतिक चेक को आहिाव िाखा िें जाने से रोका जािा 
है। भौतिक शलखि को आहिाव िाखा िें जाने के दौरान छिनी कर डदया जाएगा और चेक की एक इलेक्ट्ट्रॉतनक छतर् आहिाव 
िाखा को एिआईसीआर फील्ड, प्रस्तुति की तिधथ, प्रस्तुि करने र्ाले बैंक आडद जैसी प्रासंतगक जानकारी के साथ भेजी 
जाएगी। 

10.1 सीिीएस में प्रसु्तिकिाष बैंक की भूधमका और ल़िम्मेदारी 

I. चूँकक भुगिान प्रकक्रया चेक की छतर्यों के आधार पर की जािी है, इसशलए उधचि जाँच का दाधयत्व प्रस्तुिकिाव बैंकर 
पर आ जािा है, जैसा कक परक्राम्य शलखि अधधतनयि की धारा 131 के स्पष्टीकरण II के िहि प्रार्धान ककया गया 
है। 

II. िाखाएँ सिय-सिय पर जारी ककए गए तनधावररि अपने ग्राहक को जातनए (केर्ाईसी) िानदंिों को लागू करेंगी। 
III. प्रस्तुि करन ेर्ाली िाखा इच्छिि आदािा की ओर से शलखि को एकत्र करने के शलए पूरी िरह से शजम्मेदार होगी और 

संिोधधि परक्राम्य शलखि अधधतनयि िें तनधावररि ििों के अनुसार उधचि जांच करेगी। 
IV. सभी स्थानीय और अंिर-िहरी चेक सीिीएस िें प्रस्तुि ककए जा सकिे हैं। हिारे बैंक पर आहररि चेक सीिीएस िें 

प्रस्तुि नहीं ककए जाएँग।े 
V. भौतिक शलखिों को हिारे बैंक की 'दस्तारे्जीकरण' नीति िें तनडदि ष्ट आर्श्यक रै्धातनक अर्धध के शलए संग्रडहि ककया 

जाएगा। प्रस्तुिकिाव िाखा के शलए ऐसी रै्धातनक अर्धध के शलए भौतिक शलखिों को संग्रडहि करना अतनर्ायव होगा। 
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VI. यडद कोई ग्राहक शलखि र्ापस लेना चाहिा है, िो शलखि प्रस्तुिकिाव बैंक से आहिाव बैंक के िाध्यि से प्राप्त ककया 
जा सकिा है।  

VII. चेक स्वीकार करिे सिय िाखाएँ चेक टं्रकेिन शसस्टि िें प्रस्तिु करने के शलए ककसी भी पररर्िवन/सुधार (यडद 
आर्श्यक हो िो तिधथ सत्यापन उदे्दश्यों के अलार्ा) के साथ चेक स्वीकार नहीं करेंगी। यडद चेक िें आदािा के नाि, 
राशि (अंकों िें राशि) या रै्धातनक राशि (िब्दों िें राशि) आडद िें कोई पररर्िवन/सुधार पाया जािा है, िो ग्राहकों 
से नया चेक प्राप्त ककया जाएगा।  

 

10.2 सीिीएस -2010, मानक चेक जारी करना  

बैंक द्वारा जारी ककए गए सभी चेक सीिीएस -2010 िानक के अनुरूप हैं। 31 डदसंबर, 2018 से गैर- सीिीएस चेक बदं कर 
डदए गए हैं। अभी िक, गैर-सीिीएस चेक सीिीएस िें प्रस्तुि नहीं ककए जा सकिे हैं। 

 

10.3 सीिीएस आधाररि समाशोधन प्रणाली के सशंोधधि पररदृश्य के िहि चके समाशोधन प्रकिया: 

चेक टं्रकेिन शसस्टि (सीिीएस) उत्तरी धग्रड डदिी िें, दखक्षणी धग्रड चेन्नई िें और पलिमी धग्रड िुंबई िें काि कर रहा था। र्न 
नेिन, र्न तग्रि पररयोजना के िहि, उिरी और पश्चििी सीिीएस तग्रि को देि के शलए एकल तग्रि बनाने के शलए दशक्षणी तग्रि 
के साथ तर्लय कर डदया गया है। एकल तग्रि से ग्राहकों को बाहरी चेकों की िेजी से प्रातप्त का लाभ धिलेगा। इससे बैंकों को 
आसान फंि िैनेजिेंि, बुतनयादी ढांचे को सवु्यर्स्थस्थि करने और सिग्र दक्षिा िें सुधार का भी लाभ धिलेगा। 

आरबीआई ने तनदेि डदया है कक चेक िें कोई बदलार्/सुधार नहीं ककया जाना चाडहए। भुगिानकिाव के नाि, राशि (अंकों िें 
राशि) या रै्ध राशि (िब्दों िें राशि) आडद िें ककसी भी बदलार् के शलए ग्राहकों द्वारा नए चेक फॉिव का उपयोग ककया जाना 
चाडहए। इससे बैंकों को धोखाधडी र्ाले बदलार्ों की पहचान करने और उन्हें तनयंकत्रि करने िें िदद धिलेगी। संग्रह करने र्ाल े
बैंकों को यह सुतनश्चिि करना होगा कक ऐसे चेक सीिीएस िें प्रस्तुि करने के शलए स्वीकार नहीं ककए जािे हैं। यह अन्य 
सिािोधन व्यर्स्थाओं जैसे एिआईसीआर सिािोधन, गैर-एिआईसीआर सिािोधन, काउंिर संग्रहण (नकद भुगिान के 
शलए) या सिािोधन गृह व्यर्स्था के बाहर चेकों के प्रत्यक्ष संग्रहण के अंिगवि सिािोधधि चकेों पर लागू नहीं है। 

 

11 स्थानीय/बाहरी चेक/ललखिों रालश को ित्काल जमा ककया जाना 

I. बैंक की िाखाए ंऔर तर्स्तार पिल व्यतक्तगि खािाधारकों द्वारा र्सूली के शलए प्रस्तुि 15000/- रुपय ेके कुल 
िूल्य िक के बाहरी चेकों/शलखिों का ित्काल जिा कर सकिे हैं, बििे ऐसे खािों का सचंालन संिोर्जनक हो। 
बैंक की िाखाएं/तर्स्तार पिल व्यतक्तगि खािाधारकों को डििांि ड्राफ्ट, ब्याज/लाभांि र्ारंि आडद जैसे प्रीपेि शलखिों 
के साथ-साथ सरकारी तर्भागों और उपक्रिों द्वारा तनकाले गए शलखिों के संबंध िें 25000 रुपये (केर्ल पच्चीस 
हजार रुपये) के कुल िूल्य िक ित्काल जिा सुतर्धा प्रदान करन ेपर तर्चार करेंगे। 

II. संिोर्जनक ढंग से संचाशलि खािा र्ह होगा 

ए. जो कि से कि 6 िहीने पहले खोला गया हो और केर्ाईसी िानदंिों का अनपुालन करिा हो, 
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बी. शजसका सचंालन संिोर्जनक रहा हो और िाखा ने कोई अतनयधिि लेन-देन नहीं देखा हो, 

सी. जहा ंकोई चेक/शलखि शजसके शलए पहले ित्काल जिा ककया गया था, तर्िीय कारणों स ेतबना भुगिान के र्ापस नहीं 
आया हो और 

िी. जहां िाखा को ित्काल के्रडिि देने के बाद, र्ापस ककए गए चके सडहि अिीि िें दी गई ककसी भी राशि की र्सूली िें कोई 
करठनाई नहीं हुई हो। 

III. ग्राहक के तर्शिष्ट अनुरोध पर या पूर्व व्यर्स्था के अनुसार ऐसे संग्रहण शलखिों के तर्रुद्ध ित्काल के्रडिि प्रदान ककया 
जाएगा। 

12. स्थानीय/बाहरी चेक की खरीद 

ग्राहक द्वारा जिा ककए गए चेक को िाखा द्वारा खरीदा जा सकिा है, बििे ग्राहक के पास स्वीकृि सीिा हो या र्ह तर्शिष्ट 
शलखखि अनुरोध करे। खािे के संिोर्जनक सचंालन के अलार्ा, चेक खरीदने र्ाले की स्थस्थति भी चेक खरीदिे सिय तर्चार 
करने र्ाला एक कारक होगा। 

 

13. स्थानीय/बाहरी चेक/ललखि के संग्रहण के ललए समय सीमा 

I. सिािोधन िें प्रस्तुि स्थानीय चकेों के शलए, सिािोधन िें तनधधयों के तनपिान की तिधथ के अनुसार के्रडिि डदया 
जाएगा और खािाधारक को िाखा के स्थान के आधार पर ररिनव सिािोधन िानदंिों (सािान्य पररस्थस्थतियों िें) के 
अनुसार धन तनकालने की अनुिति दी जाएगी। 

II. देि के भीिर कें द्रों को संग्रह के शलए भेजे गए बाहरी चेक और अन्य शलखिों के िािले िें िाखाओं द्वारा आगि राशि 
के शलए तनम्नशलखखि सिय साररणी का पालन ककया जाएगा: 

राज्य की राजधातनया ँ अधधकिि अर्धध 7 डदन 
प्रिुख िहर (पूर्ोिर राज्यों और शसल्पिि के अलार्ा) अधधकिि अर्धध 10 डदन 
अन्य सभी कें द्रों िें अधधकिि अर्धध 14 डदन 

 

III. तर्देिों िें देय चेक 

ए. ऐसे शलखिों को सबसे िेज और सबसे कुिल िरीके से संग्रह के शलए स्वीकार ककया जािा है। बैंक ऐसे शलखिों के िीघ्र 
संग्रह के शलए अपन ेप्रतितनधध बैंक के साथ तर्शिष्ट व्यर्स्था कर सकिा है। िाखाएँ सबंंधधि देि के शलए लागू कूशलिं ग अर्धध 
को ध्यान िें रखि ेहुए, प्रतितनधध बैंक के साथ बैंक के नोस्ट्ट्रो खािे िें आगि राशि की प्रातप्त के बाद ही पारिि यों को के्रडिि देंगी, 
अथावि यूएसिी िूल्यर्गव के चेक के शलए 21 डदन जो यूएसए िें देय हैं। 

बी. ग्राहकों द्वारा प्रस्तुि ककए गए और संग्रहण के शलए स्वीकार ककए गए शलखिों की र्ास्ततर्किा के शलए बैंक कोई शजम्मेदारी 
नहीं लेिा है। 

सी. उपरोक्त सिय सीिा इस बाि पर ध्यान डदए तबना लागू होंगे कक चेक/शलखि बैंक की अपनी िाखाओं या अन्य बैंकों की 
िाखाओं पर आहररि ककए गए हैं।  
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14. तिलंधबि संग्रहण के ललए ब्याज का भुगिान 

14.1 स्थानीय समाशोधन चेक 

I. सिािोधन िें प्रस्तुि स्थानीय चेकों के शलए, बैंक उपयुवक्त सिय सीिा से परे के्रडिि देने िें देरी होने पर 
संग्रहण शलखिों की राशि पर ग्राहक को ब्याज का भुगिान करेगा। 

II. तर्लंतबि संग्रहण के शलए ब्याज तनधावररि सिय सीिा से परे तर्लंब की संगि अर्धध के शलए बचि बैंक 
ब्याज दर पर भुगिान ककया जाएगा। 

III. ऐसा ब्याज सभी प्रकार के खािों िें ग्राहकों की ओर से ककसी िांग के तबना भुगिान ककया जाएगा। 

14.2 बाहरी चेक 

I. बैंक उपयुवक्त सिय सीिा से परे के्रडिि देने िें देरी होने पर संग्रहण शलखिों की राशि पर ग्राहक को ब्याज 
का भुगिान करेगा। ऐसा ब्याज सभी प्रकार के खािों िें ग्राहकों की ओर से ककसी िांग के तबना भुगिान 
ककया जाएगा। 

II. तर्लंतबि संग्रहण पर ब्याज के भुगिान के उद्देश्य से बैंक की अपनी िाखाओं या अन्य बैंकों पर आहररि 
शलखिों के बीच कोई अंिर नहीं होगा। 

III. तर्लंतबि संग्रहण के शलए ब्याज तनम्नशलखखि दरों पर भुगिान ककया जाएगा: 
i. बाहरी चेकों के संग्रहण िें 7/10/14 डदनों से अधधक की देरी की अर्धध के शलए बचि बैंक दर, जैसा 

भी िािला हो। 
ii. जहां देरी 14 डदनों से अधधक है, र्हां संबंधधि अर्धध की धियादी जिा पर लागू दर पर ब्याज का भुगिान 

ककया जाएगा। 
iii. असाधारण देरी (यानी 90 डदनों से अधधक की देरी) के िािले िें, संबंधधि धियादी जिा दर से 2% 

अधधक की दर से ब्याज का भुगिान ककया जाएगा। 
iv. संग्रहण के िहि चेक की आगि राशि ग्राहक के ओर्रड्राफ्ट/ऋण खािे िें जिा की जानी है, िो ऋण 

खािे पर लागू दर पर ब्याज का भुगिान ककया जाएगा। असाधारण देरी के शलए, ऋण खािे पर लागू 
दर से 2% अधधक की दर से ब्याज का भुगिान ककया जाएगा। 

IV. उपरोक्त पैरा 9.2.3 के िहि डदए गए ब्याज भुगिान केर्ल भारि के भीिर संग्रह के शलए भेजे गए शलखिों 
के शलए लागू होंगे।  

15 परेर्ण/समाशोधन प्रकिया या भुगिानकिाष शाखा में खोए हुए चेक/ललखि 

I. यडद संग्रह के शलए स्वीकार ककया गया चेक या शलखि परेर्ण या सिािोधन प्रकक्रया िें या भुगिान करने 
र्ाले बैंक की िाखा िें खो जािा है, िो बैंक को नुकसान का पिा चलिे ही िुरंि खािाधारक को इसकी 
जानकारी देनी चाडहए, िाकक, र्ह भुगिान रोकने के शलए चेक जारीकिाव को सूधचि कर सके। इससे आदािा 
को यह भी ध्यान रखने िें सुतर्धा होगी कक उसके द्वारा जारी ककए गए चेक, यडद कोई हों, खोए हुए 
चेक/शलखिों की राशि जिा न ककए जाने के कारण र्ापस न हो जाएं। 
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II. बैंक, चेक जारीकिाव से शलखि की प्रतिशलतप प्राप्त करने िें ग्राहक को आर्श्यक और सिुधचि सहायिा प्रदान करेगा।  
III. बैंक परेर्ण िें खोए हुए शलखिों के संबंध िें, खािाधारक को तनम्नानुसार क्षतिपूतिि  करेगा:  

ए. यडद शलखि खोने की सूचना ग्राहक को संग्रह के शलए तनधावररि सिय सीिा (7/10/14 डदन, जैसा भी िािला हो) 
के बाद दी जािी है, िो ऊपर तनडदि ष्ट दरों पर तनधावररि संग्रह अर्धध के बाद लगने र्ाले अधधक सिय पर ब्याज का भुगिान 
ककया जाएगा।  

बी. इसके अतिररक्त, बैंक प्रतिरूप चेक/ शलखि प्राप्त करने और उसके संग्रह िें आगे संभातर्ि तर्लंब के शलए चेक की 
राशि के सापके्ष बचि बैंक दर पर 15 डदनों की अतिररक्त अर्धध के शलए ब्याज का भुगिान करेगा।  

सी. यडद शलखि ककसी बैंक/ससं्था से प्राप्त ककया जाना है, जो शलखि की प्रतिशलतप जारी करने के शलए िुल्क लेगा, िो 
बैंक प्रतिरूप चेक/शलखि प्राप्त करने िें भी ग्राहक द्वारा भुगिान ककए गए ककसी भी उधचि प्रभार के शलए रसीद प्रस्तिु 
करने पर उन्हें क्षतिपूतिि  करेगा।  

IV. यडद बैंक द्वारा चेक/शलखि को परेर्ण िें खो डदया जािा है, िो भुगिान आदेि पर रोक लगाने के शलए यडद, कोई 
प्रभार लगिा है, िो उसका र्हन बैंक द्वारा ककया जाएगा। 

V. बैंक द्वारा भुनाए गए चेक के खो जाने की स्थस्थति िें, चेक की प्रतिशलतप प्राप्त करन ेके शलए लगन ेर्ाले प्रभार का र्हन 
बैंक द्वारा केर्ल ऐसे प्रतिरूप चके की प्रातप्त पर ही ककया जाएगा। र्ापसी के िािले िें, ग्राहक को किीिन के 
अतिररक्त, चेक की राशि पर ब्याज और िाक आडद जैसे अन्य रखरखार् प्रभार र्हन करना होगा। 

VI. ऐसे गुििदुगी का दाधयत्व संग्रहकिाव बैंकर का है, खािाधारक का नहीं। 
VII. यडद चेक/शलखि भुगिानकिाव बैंक की िाखा िें खो जािा है, िो संग्रहकिाव बैंकर को भुगिानकिाव बैंकर से 

चेक/शलखि के क्षति के शलए ग्राहक को प्रतिपूतिि  की गई राशि र्सूल करने का अधधकार होगा। 

16 अपररहायष घिना 

यडद बैंक के तनयंत्रण से परे कोई अपररहायव घिना (शजसिें नागररक उपद्रर्, िोडफोड, िालाबंदी, हडिाल या अन्य श्रधिक 
अिांति, दुघविना, आग, प्राकृतिक आपदाएँ या अन्य "ईश्वर कृि घिनाएँ", यदु्ध, बैंक की सुतर्धाओं या उसके प्रतितनधध बैंक(ओ)ं 
को नुकसान, संचार के सािान्य साधनों या सभी प्रकार के पररर्हन आडद का अभार् िाधिल है, ककिं िु इन्हीं िक सीधिि नहीं 
है) होिी है, जो बैंक को तनडदि ष्ट सरे्ा तर्िरण िानदंिों के भीिर अपने दाधयत्वों को पूरा करने से रोक सकिी है, िो बैंक तर्लंतबि 
जिा के शलए ग्राहकों को क्षतिपूतिि  करने के शलए उिरदायी नहीं होगा। 

17 अदत्त िापस ककए गए चेक पर ब्याज प्रभाररि करना, जहा ंित्काल िेकडि हदया गया िा 

I. यडद र्सलूी के शलए भेजा गया चेक, शजसके शलए बैंक द्वारा ित्काल के्रडिि प्रदान ककया गया था, तबना भुगिान के 
र्ापस आ जािा है, िो चेक का िूल्य ित्काल खािे स ेनाि ेककया जाएगा। ग्राहक स ेित्काल के्रडिि डदए जान ेकी 
तिधथ से लेकर शलखि की र्ापसी की तिधथ िक कोई ब्याज नहीं शलया जाएगा, जब िक कक धन की तनकासी के 
कारण बैंक के पास धन जिा नहीं रहा हो। यडद िुरू िें के्रडिि नहीं डदया गया, िो खाि ेिें अनिुातनि अधध-आहररि 
िेर् राशि पर ब्याज लगाया जाएगा। 
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II. यडद चेक की आगि राशि बचि बैंक खािे िें जिा की गई हो और उसे आहररि नहीं ककया गया हो, िो जिा की गई 
राशि ब्याज के भुगिान के शलए पात्र नहीं होगी, क्योंकक चेक को अदि रुप िें र्ापस ककया गया था। 

III. यडद चेक/शलखि बैंक के पास उस सीिा िक हो धन की किी के कारण अदि र्ापस कर डदया गया हो और आगि 
राशि ओर्रड्राफ्ट/ऋण खािे िें जिा की गई, िो ओर्रड्राफ्ट/ऋण खािा पर लागू ब्याज दर से 2% अधधक की दर से 
जिा तिधथ से प्रतर्धष्ट के प्रत्यार्तििि होने की तिधथ िक ब्याज र्सलू ककया जाएगा । 

18 अनादरण चेक की िापसी/प्रेर्ण 

I. अनादररि शलखि अतर्लंब ककसी भी स्थस्थति िें 24 घंिे के भीिर ग्राहक को र्ापस/प्रेतर्ि कर डदए जाएंगे। 
II. चेक के अनादर/र्ापसी के िािले िें बैंकर सिािोधन गृह संबंधी एक सिान तर्तनयिन और तनयि 

(यआूरआरबीसीएच) के तनयि 6 िें तनधावररि अनुसार भुगिानकिाव बैंक र्ापसी िेिो/आपति पची पर र्ापसी के 
कारण कोि को स्पष्ट रूप से इंतगि करेंगे, शजस पर बैंक अधधकाररयों के हस्ताक्षर/अद्यक्षर भी होंग।े 

III. ऐसे चेक जो जिा पची पर गलि खािा सखं्या के साथ जिा ककए गए हैं, बैंक उन चेक को 24 कायव घंिों के भीिर 
उक्लिखखि पिे पर ग्राहकों को र्ापस कर देगा। िथातप, जिा पची पर अधूरे पिे, अधूरे फोन नंबर, कोई फोन नंबर 
नहीं होने की स्थस्थति िें बैंक इन शलखिों को अधधकिि 3 िहीने की अर्धध िक रखने के शलए उिरदायी होगा। 

IV. अदि र्ापस प्राप्त चेक को बैंक के िेिाबेस िें दजव पिे पर 24 कायव घंिों के भीिर ग्राहक को िाक/कूररयर आडद द्वारा 
भेज डदया जाएगा। िथातप, यडद ग्राहक इसके शलए अनुरोध करिा है िो इन्हें काउंिर पर र्ापस करने के शलए बैंक िें 
रखा जाएगा। यडद ग्राहक द्वारा 15 डदनों के भीिर इसे एकत्र नहीं ककया जािा है, िो बैंक उन्हें िाक या कूररयर द्वारा 
दजव पिे पर र्ापस भेज देगा। 

19 सेिा प्रभार 

सभी संग्रहण सेर्ाओं के शलए, िाखाएँ कॉपोरेि कायावलय द्वारा सिय-सिय पर तनधावररि और सूधचि अनुसार उधचि सेर्ा 
प्रभार र्सूलेंगी। 
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तिदेशी मुद्रा में मूल्यिगष के चेक के संग्रहण संबंधी नीति 

1. प्रस्तािना 

1.1 बैंकों की तिदेशी मुद्रा चेक संग्रहण कायवप्रणाली का अध्ययन पर भारिीय ररिर्व बैंक न ेबैंकों को ग्राहक डहिरै्ी संग्रहण 
व्यर्स्था उपलब्ध कराने के शलए कुछ कदि उठाने का सुझार् डदया। भारिीय ररिर्व बैंक से प्राप्त सुझार्ों के आधार पर हिारे 
बैंक के बोिव ने “तिदेशी मुद्रा िें िूल्यर्तगि ि चेकों के संग्रह सबंंधी नीति” को अनुिोडदि ककया है। 

1.2 नीति के इस भाग िें तर्देि िें देय तर्देिी िुद्रा िें िूल्यर्तगि ि शलखिों के संग्रहण के शलए डदिातनदेि डदए गए हैं। 

2. नीति का दायरा: 

2.1 यह नीति ग्राहकों के साथ व्यर्हार िें पारदशिििा और तनष्पक्षिा के शसद्धांिों के आधार पर िैयार की गई है। इस नीति िें 
तनम्नशलखखि पहलु िाधिल हैं। 

• भारि के बाहर देय चेक और अन्य शलखिों का संग्रह।  

• नीति का प्रचार-प्रसार और प्रदिवन। 

• प्रौद्योतगकी का अधधकाधधक उपयोग और ग्राहक जागरूकिा सबंंधी प्रतिबद्धिा। 

• परेर्ण सिय िें किी। 

• सेर्ा प्रभार  

• ब्याज का भुगिान 

• िुआर्जे का भुगिान 

• कि िूल्य के चेक के शलए ित्काल के्रडिि। 

• ग्राहक शिकायिें। 

• अन्य िुदे्द। 
2.2 यह नीति आरबीआई के तनदेिानसुार संग्रहण के शलए शलखिों की स्वीकृति और अनुभर् के आधार पर तर्देिी शलखिों 
के संग्रह अर्धध तनडदि ष्ट करिी है, यह केर्ल 'सर्ोिि प्रयासों के आधार पर' का उिेख नहीं करिी है और बैंक के नोस्ट्ट्रो खाि े
िें राशि प्राप्त होने पर ही ग्राहकों के खािे िें जिा करिी है। 

2.3 यह नीति ग्राहकों को त्वररि संग्रह सेर्ाएँ प्रदान करने के शलए प्रौद्योतगकी के अधधकाधधक उपयोग की प्रतिबद्धिा को कर्र 
करिी है। िाखाएँ ग्राहकों को आर्श्यकिा, सुतर्धा और िुल्क के आधार पर संग्रह पद्धति पर प्रशिशक्षि/सूधचि करेंगी, शजसिें 
भुगिान के इलेक्ट्ट्रॉतनक पद्धतियों का उपयोग करने के लाभ भी िाधिल हैं। 

3. भारि के बाहर के देशों में देय चेक और अन्य ललखिों का संग्रहण 

3.1 इस नीति िें नोस्ट्ट्रो प्रतितनधध बैंकों के िाध्यि से तर्देिी कें द्रों पर देय तर्देिी िदु्रा शलखिों और लागू सेर्ा प्रभारों का 
संचालन िाधिल है। ग्राहकों द्वारा प्रस्तुि ककए गए और संग्रह के शलए स्वीकार ककए गए शलखिों की प्रािाखणकिा के शलए बैंक 
कोई उिरदाधयत्व स्वीकार नहीं करिा है। 
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3.2 िाखाएँ दो प्रकार की सेर्ाओं का उपयोग कर सकिी हैं अथावि (क) नकद पत्र सेर्ाएँ, (ख) चेक संग्रह/अंतिि जिा 
सेर्ाएँ। 

4. नकद पत्र सेिाए ँ

4.1 इस सेर्ा के अंिगवि, नोस्ट्ट्रो प्रतितनधध बैंकों के स्थानीय प्रतितनधध कायावलयों को उनके द्वारा प्रदान ककए गए पूर्व-िुडद्रि 
क्रिबद्ध जिा रिकिों िें देय तनबधं शलखि अग्रेतर्ि ककए जािे हैं, िाकक शलखिों के छायाधचत्रों को उनके कायावलयों िें भेजा जा 
सके। नकद पत्र सेर्ा यूएसिी, जीबीपी, ईयआूर, सीएिी िुद्राओ ंिें िूल्यर्तगि ि चेक के संचालन के शलए उपलब्ध है, शजसकी 
सीिा र्ास्ततर्क िुद्रा िें 10,000 इकाई िक है। 

4.2 यह प्रणाली दुतनया भर िें चेक की राशि का भुगिान करने का सबसे सािान्य प्रकक्रया है, क्योंकक यह कि श्रि-गहन है 
और सािान्यिः अन्य प्रणाली की िुलना िें कि खचीला है और सािान्यिः तनःिुल्क है। इस प्रणाली िें, अतंिि भुगिान के 
अधीन नोस्ट्ट्रो खािे िें ित्काल के्रडिि डदया जािा है अथावि् नोस्ट्ट्रो खािे को शलखिों की प्रातप्त के िुरंि बाद आरशक्षि तनधध के 
िहि जिा ककया जािा है और बाद िें र्सलूी के शलए आहिाव बैंकों को भेजा जािा है। इस प्रणाली के िहि, सािान्यिः तर्देिी 
कें द्र पर चेक प्राप्त करने की तिधथ से 7 से 10 डदनों के भीिर नोस्ट्ट्रो खािे िें धनराशि जिा की जािी है। अिेररका िें चेक र्ापसी 
की पद्धतियों का ध्यान रखने के शलए 21 डदनों की कूशलिं ग अर्धध/फॉल बैक अर्धध तनधावररि की गई है और इसशलए कूशलिं ग 
अर्धध को ध्यान िें रखिे हुए भी ग्राहकों को के्रडिि उपलब्ध कराया जािा है। िथातप, जाली पृष्ठांकन, िात्वत्वक पररर्िवन, नकल 
आडद के िािले िें, फॉल बैक अर्धध रूपांिररि चेक के शलए 1 र्र्व, धोखाधडी के शलए 3 र्र्व और टे्रजरी चेक के शलए 7 र्र्व 
िक तनधावररि की गई है। इसशलए, चेक र्ापस होने की स्थस्थति िें बैंक संभातर्ि के्रडिि जोखखि उठािा है। 

4.3 केर्ल ऐसे िहत्वपूणव ग्राहकों को छोडकर, जहाँ िाखा को तर्श्वास हो कक शलखि की र्ापसी के िािले िें राशि र्सूली जा 
सकिी है, िाखाएँ केर्ल आरशक्षि अर्धध की सिातप्त के बाद ही राशि दे सकिी हैं।  

4.4 एयूिी, एसजीिी, जेपीर्ाई, सीएचएफ िुद्राओं िें अंककि चके के शलए नकद पत्र सेर्ाएँ उपलब्ध नहीं हैं। इन चेकों को 
संग्रह के शलए हिारे नोस्ट्ट्रो प्रतितनधध बैंकों को भौतिक रूप से भेजा जाएगा। 

5. प्रत्यक्ष संग्रहण व्यिस्था (डीसीए) 

र्ास्ततर्क िुद्रा िें 10,000 इकाई से अधधक िूल्य के चेक संग्रह के शलए यूएसए िें सीधे आहिाव बैंकों को भेजे जाएँग।े 
सािान्यिः संग्रह सेर्ाएँ तनबावध तनधधयों की प्रातप्त सुतनश्चिि करिी हैं, अथावि् र्ापसी का जोखखि लगभग सिाप्त हो जािा है। 
इसशलए, उच्च िूल्य के चेक सािान्यिः संग्रहण के िहि भेजे जािे हैं, हालांकक, इसिें अधधक सिय लग सकिा है। 

6. संग्रहण के िरीके का चयन 

जब िक ग्राहक द्वारा प्रत्यक्ष संग्रहण व्यर्स्था (िीसीए) के शलए तर्िेर् रूप से अनुरोध नहीं ककया जािा है, िाखाएँ यूएसिी 
10000/- से कि राशि के शलए केर्ल "नकद पत्र प्रारूप" के िहि यूएस िॉलर चेक संग्रह सेर्ा पेि करेंगी।  
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यूएसिी 10000 सििुल्य या अधधक की राशि के शलए “प्रत्यक्ष संग्रहण व्यर्स्था”(िीसीए) अतनर्ायव रूप स ेसंग्रहण पद्धति 
होगी। 

7. परेर्ण समय में कमी 

िाखाओं द्वारा परेर्ण सिय को कि करन े के शलए चेक प्रातप्त की तिधथ पर चेक संचालन िथा कुिल और तर्श्वसनीय 
कूररयर/िाक सेर्ा का उपयोग करके चेक को प्रतितनधध बैंकों िें भेजा जाए। संग्रह की अर्धध चेक जिा करने की तिधथ से 5 स े
7 कायव डदर्स िक तनधावररि की गई है (नकद पत्र सेर्ाओं के िहि अर्लंब आधार पर) शजसिें नोस्ट्ट्रो खाि ेिें जिा करने की 
तिधथ से 21 डदन की कूल ऑफ अर्धध है। 

8. सेिा प्रभार 

सभी संग्रह सेर्ाओं के शलए, िाखाएँ सिय-सिय पर कॉपोरेि कायावलय द्वारा तनधावररि और सूधचि ककए गए उधचि सेर्ा प्रभार 
र्सूल करेंगी। 

9. तिलंधबि िेकडि हेिु क्षतिपूतिि  का भुगिान 

आरबीआई न ेघोतर्ि संग्रह अर्धध के बाद तर्लंब संग्रहण के शलए ग्राहक को अतिररक्त ब्याज के रूप िें िआुर्जे का भुगिान 
करने का सुझार् डदया, जो ग्राहक द्वारा इसके शलए अनुरोध ककए तबना और ऐसा ब्याज तर्लंब अर्धध के शलए "रृ्धद्धिील 
आधार" पर होगा। िदनुसार, इस नीति िें नकद पत्र सेर्ाओं के अिंगवि भेजे गए चेकों के िािले िें नोस्ट्ट्रो खािे (िूल्य तिधथ) 
से ग्राहक के खािे िें जिा होन ेकी तिधथ िक 21 डदनों से अधधक तर्लंब अर्धध के शलए बचि खाि ेपर ब्याज के साथ 2% की 
दर से अतिररक्त ब्याज के रूप िें िुआर्जे का भुगिान करने का तर्चार ककया गया है। 

10. कम मूल्य के चके के ललए ित्काल िेकडि 

तर्देिी िुद्रा चेकों के ित्काल के्रडिि की सुतर्धा पहले से ही लागू है। इस योजना के िहत्वपूणव प्रार्धानों का तर्र्रण नीचे डदया 
गया है: 

• कि से कि एक र्र्व से िाखा िें सिुधचि रूप से प्रारंभ ककए गए बचि खािों को संचाशलि करने र्ाले व्यतक्तगि और सयंुक्त 
खािाधारक इस सुतर्धा के शलए पात्र हैं।  

• इस सुतर्धा के िहि केर्ल यूएसिी और आहररि व्यतक्तगि चेक ही खरीदे जा सकिे हैं। िथातप, यूएस िॉलर िें आहररि और 
यूएसए के बाहर भुगिान ककए जाने र्ाले चेक इस सुतर्धा के िहि कर्र नहीं ककए जाएंग।े 

• खरीदे जाने र्ाली पात्र राशि यएूसिी 500 के बराबर है। 

• यह योजना ग्रािीण िाखाओं को छोडकर सभी िाखाओं पर लागू है। 

• चेक र्ापसी की स्थस्थति िें, िाखा को तबना भुगिान र्ापस ककए गए बीपी पर लाग ूब्याज र्सलूना होगा जो खरीद तिधथ से 
लेकर खािे िें नािे तिधथ िक/ ग्राहक से र्सलूी की तिधथ िक होगी। 

• पात्रिा िानदंि को पूरा करने र्ाले ग्राहकों को एक सिय िें एक से अधधक चेक पर ित्काल के्रडिि सुतर्धा दी जा सकिी है, 
शजसकी कुल सीिा यएूसिी 500 के बराबर होगी। 



 

 

25 
 

   

चेक संग्रहण संबंधी नीति (तिदेशी चेक सहहि)  
चेक/एनएसीएच/ईसीएस अधधदेश का बारंबार अनादरण 

 

11. ग्राहक लशकायि 

आगि राशि के संग्रहण/प्रातप्त िें देरी से संबंधधि ग्राहक शिकायिों का ित्काल तनपिान ककया जाएगा। 

12. अमेररकी तितनयमन की प्रयोज्यिा 

अिेररकी बैंकों पर आहररि यूएसिी िूल्यर्गव के चेक के संग्रह के संबंध िें पक्षकारों के अधधकारों, दाधयत्वों और देनदाररयों का 
तनधावरण करने के शलए बुतनयादी कानूनी ढांचा का स्वरूप यूतनफॉिव किशिियल कोि (यूसीसी) आडद जैसे अिेररकी संघीय 
और राज्य कानूनों के िहि तनधावररि कानूनी ढांचे द्वारा िाशसि होिा है। िथातप, इस प्रकक्रया के िाध्यि से संचाशलि नकली 
चेक की र्ापसी की स्थस्थति िें, यएूस िें आहिाव बैंक को यएूस सिािोधन गृह डदिातनदेिों के िहि तनधावररि अर्धध के भीिर 
प्रस्तुिकिाव बैंकों से राशि र्सूलन ेका अधधकार है। 

13. अन्य हदशातनदेश 

13.1 बैंक इस प्रकक्रया का तनरंिर िूल्यांकन सुतनश्चिि करेगा और जहाँ भी संभर् हो, उसे अपनाएगा।  

13.2 यडद बैंक के तनयंत्रण से परे कोई अपररहायव घिना (शजसिें नागररक उपद्रर्, िोडफोड, िालाबदंी, हडिाल या अन्य श्रधिक 
अिांति, दुघविना, आग, प्राकृतिक आपदाएँ या अन्य "ईश्वर कृि घिनाएँ", यदु्ध, बैंक की सुतर्धाओं या उसके प्रतितनधध बैंक(ओ)ं 
को नुकसान, संचार के सािान्य साधनों या सभी प्रकार के पररर्हन आडद का अभार् िाधिल है, ककिं िु इन्हीं िक सीधिि नहीं 
है) होिी है, जो बैंक को तनडदि ष्ट सरे्ा तर्िरण िानदंिों के भीिर अपने दाधयत्वों को पूरा करने से रोक सकिी है, िो बैंक तर्लंतबि 
जिा के शलए ग्राहकों को क्षतिपूतिि  करने के शलए उिरदायी नहीं होगा। 

13.3 चेक की र्ापसी पर यएूसए िें प्रचशलि स्थानीय काननू लागू होंगे और यडद ग्राहक के खाि ेिें धनराशि जिा होने के बाद 
चेक तबना भुगिान के र्ापस ककया जािा है, िो ग्राहक बैंक को धनराशि र्ापस करन ेके शलए उिरदायी होगा और ग्राहक चेक 
की र्ापसी के शलए प्रतितनधध द्वारा नािे ककए गए ककसी भी आकल्पिक प्रभार का भुगिान करने के शलए भी उिरदायी होगा। 

14. नीति की समीक्षा 

नीति की सिीक्षा प्रत्येक दो र्र्व िें की जाएगी। बैंक के प्रबंध तनदेिक और िुख्य कायवपालक अधधकारी इस योजना िें भतर्ष्य 
िें ककसी भी आिोधन/ संिोधन को िंजूरी देने या योजना को आंशिक या पूणव रूप से र्ापस लेने और सेर्ा प्रभार सडहि 
ककसी भी िानदंि िें छूि देने के शलए प्राधधकारी हैं। 

 


