
डिडिटल व्यक्तिगत िेटा सुरक्षा नीडत 

 

भारतीय बैंक की डिडिटल व्यक्तिगत िेटा सुरक्षा नीडत ग्राहक की गोपनीयता के Sound डसद्ाांतोां की कल्पना 

करती है और डिडिटल व्यक्तिगत िेटा को इस प्रकार सांसाडित करने का प्राविान देती है िो व्यक्तियोां के अपने 

व्यक्तिगत िेटा की रक्षा करने के अडिकार और कानूनी उदे्दश्ोां के डलए व्यक्तिगत िेटा को सांसाडित करने की 

आवश्कता दोनोां को मान्यता देता है। इस नीडत को प्राइवेसी पॉडलसी के रूप में भी सांदडभित डकया िा सकता 

है। बैंक अपने ग्राहकोां और अन्य डहतिारकोां के डलए उच्चतम स्तर की गोपनीयता की प्रडतज्ञा के डलए प्रडतबद् 

है। 

 

ग्राहक ों के डलए भारतीय बैंक की ग पनीयता प्रडतज्ञा: 

िबडक िानकारी बैंक की उच्च सेवा और ग्राहक सांतुडि प्रदान करने की क्षमता की आिारडिला है, बैंक की सबसे 

महत्वपूर्ि सांपडियोां में से एक ग्राहक का डवश्वास है। ग्राहक की िानकारी को सुरडक्षत रखना और इसे केवल उस 

तरीके और डविेष उदे्दश् के डलए उपयोग करना, िैसा डक ग्राहक बैंक से चाहेंगे, बैंक में हर डकसी के डलए सवोच्च 

प्राथडमकता है। यह बैंक का अपने ग्राहकोां और अन्य डहतिारकोां के प्रडत वादा बन िाता है। 

 

यह नीडत बैंक द्वारा ग्राहक की व्यक्तिगत िानकारी और सांवेदनिील व्यक्तिगत िेटा या िानकारी को कैसे 

एकडित, उपयोग, प्रसांस्करर्, प्रकट, सांग्रह, सुरडक्षत और डनपटाया िाता है, को डनयांडित करती है। इस नीडत में 

प्रसु्तत सामग्री सभी लागू कानूनोां, सांबांडित डनयमोां और आरबीआई डदिाडनदेिोां का पालन करने के अिीन है। िब 

तक सांदभि में अन्यथा आवश्क न हो, इस नीडत में डकसी एक डलांग का उले्लख दूसरे डलांग को भी िाडमल करता 

है, एकवचन िब्द बहुवचन में िाडमल होते हैं और प्राकृडतक व्यक्तियोां का उले्लख आडटिडिडियल कानूनी व्यक्तियोां 

को भी िाडमल करता है और इसके डवपरीत भी।  

 

बैंक कौन सा िेटा एकत्र करता है?  

1) बैंक अनुमडत प्राप्त व्यक्तिगत, डविीय और डवपर्न िेटा एकि करता है ताडक उसे प्राप्त डकया िा सके, 

रखा िा सके, सांग्रडहत डकया िा सके, उपयोग डकया िा सके, डनपटाया िा सके, सांभाला िा सके, 

स्थानाांतररत डकया िा सके और अन्यथा लागू कानूनोां के अनुसार सांसाडित डकया िा सके। 

a. व्यक्तिगत िेटा: इसमें ग्राहक का नाम, पता, ईमेल पता, िोन/मोबाइल नांबर, केवाईसी/पहचान 

दस्तावेज़ (उदाहरर्: आिार और पैन), बायोमेडटिक िेटा, डिवाइस और स्थान िेटा आडद िाडमल 

हैं। 

b. डविीय िेटा: इसमें ग्राहक के बैंक खाता डववरर्, डविीय िानकारी, भुगतान के्रिेंडियल, लेन-

देन का िेटा, ऋर् डववरर् िैसे डक राडि और पुनभुिगतान, के्रडिट इडतहास और आय डववरर् 

िैसी िानकारी िाडमल है। 

c. डवपर्न िेटा: इसमें ग्राहक की ऐसी प्राथडमकताएँ िाडमल हैं िो बैंक और उसके सेवा प्रदाताओां 

से डवपर्न सांदेि प्राप्त करने या ग्राहक सांचार प्राथडमकताओां से सांबांडित हैं।  

2) कोई भी व्यक्ति िो डकसी डविेष उदे्दश् के डलए बैंक को उपयुिि िानकारी देता है, उसे माना िाएगा 

डक उसने उस उदे्दश् के डलए िानकारी का उपयोग, सांरक्षर्, सांग्रह, सांचालन, हस्ताांतरर् करने की 

सहमडत दी है और इसे बेहतर ग्राहक अनुभव के डलए सेवाएँ प्रदान करने के डलए भी इसे्तमाल डकया िा 

सकता है। डकसी डविेष उत्पाद/सेवाओां के डलए ग्राहक द्वारा प्रदान की गई िानकारी का उपयोग बैंक 

द्वारा प्रदान डकए िाने वाले अन्य उत्पादोां/सेवाओां के डलए भी डकया िा सकता है। ऐसे व्यक्ति को यह 

नोट करना चाडहए डक डकसी भी चैनल के माध्यम से बैंक को प्रदान की गई उपरोि िानकारी/िेटा सही 

और सटीक है और वह सभी साझा की गई, प्रकट की गई, आदान-प्रदान की गई िानकारी/िेटा की 

सटीकता और पूर्िता सुडनडित करने का सांकल्प करता है। व्यक्ति आगे यह भी सांकल्प करता है डक बैंक 

को पहले से प्रदान की गई िानकारी/िेटा में डकसी भी प्रकार के पररवतिन की िानकारी अपिेट और 

सूडचत करेगा।  

3) ग्राहक व्यक्तिगत िेटा साझा न करने या सहमडत वापस लेने का डवकल्प चुन सकते हैं, लेडकन ऐसा करने 

से बैंक द्वारा प्रदान की िाने वाली सेवाओां में सीमाएां  आ सकती हैं। हालाांडक, ग्राहक डकसी भी ऐसे 



िेटा/सूचना को वापस नही ां ले पाएां गे, िो डकसी भी वैिाडनक/डनयामक प्राविान के तहत बैंक को अडनवायि 

रूप से प्राप्त करनी होती हैं।  

 

बैंक ग्राहक का िेटा कैसे एकत्र करता है?  

 

4) बैंक ग्राहक िानकारी एकि करने के डलए डवडभन्न तरीके और माध्यमोां का उपयोग करता है ताडक सीिे 

मेल-डमलाप, ऑनलाइन एक्तिकेिन, सवेक्षर्, बैंक के कॉल सेंटर के साथ टेलीिोन वातािलाप और कानून 

और डनयामक डदिाडनदेिोां द्वारा अनुमडत प्राप्त डकसी भी अन्य सांचार के माध्यम से सेवाएँ प्रदान की िा 

सकें ।  

 

िेटा एकत्र करने का उदे्दश्य:  

 

5) बैंक या इसके सेवा प्रदाता/ठेकेदार ग्राहक की व्यक्तिगत िानकारी को कां पू्यटर पर या अन्यथा, डिडिटल 

लेंडिांग या बैंक की वेबसाइट, इांटरनेट बैंडकां ग, मोबाइल बैंडकां ग, डकयोस्क्स, टैब बैंडकां ग, िाखाओां और 

एसएमएस(यूएसएसिी) सेवाओां के माध्यम से अन्य गडतडवडियोां के सांबांि में, ग्राहक को शे्रष्ठतम 

सेवाएँ/उत्पाद प्रदान करने के डलए ग्राहक िेटा का उपयोग व्यापार डनयम इांिन डनर्िय लेने, साांक्तिकीय 

डवशे्लषर्, के्रडिट स्कोररांग आडद के डलए कर सकते हैं।  

6) बैंक ग्राहक की िानकारी के सांग्रह और उपयोग को नू्यनतम आवश्क स्तर तक सीडमत करेगा, ग्राहकोां 

को प्रभावी सेवा प्रदान करने के डलए, बैंक के व्यवसाय का प्रबांिन करने और ग्राहकोां को बैंक के उत्पादोां, 

सेवाओां और अन्य सुरक्षा उपायोां के बारे में सलाह देने के डलए।  

7) बैंक अपने उत्पादोां और सेवाओां के सांदभि में ग्राहक की व्यक्तिगत िानकारी का डवशे्लषर् करता है, 

डिसमें आवेदन, के्रडिट डनर्िय, उत्पादोां या सेवाओां के डलए पािता डनिािररत करना िाडमल है। इस प्रडक्रया 

में स्वचाडलत प्रोिाइडलांग और डनर्िय लेने की प्रडक्रया िाडमल हो सकती है, डिसका अथि है डक बैंक 

व्यक्तिगत िेटा को ऐसे सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके सांसाडित कर सकता है िो व्यक्तिगत पहलुओां का 

मूल्ाांकन करने और िोक्तखम या पररर्ामोां की भडवष्यवार्ी करने में सक्षम हो।  

 

बैंक ग्राहक िेटा डकसके साथ साझा करता है?  

 

8) ग्राहक का िेटा केवल उस ग्राहक की सहमडत से ही एकि डकया िाएगा और उपयोग डकया िाएगा। 

ग्राहक के पास सहमडत वापस लेने का डवकल्प होगा। हालाांडक, इससे बैंक द्वारा प्रदान की िाने वाली 

सेवाओां में कुछ सीमाएँ आ सकती हैं। हालाांडक, ग्राहक डकसी ऐसी सहमडत को वापस नही ां ले पाएां गे िो 

डकसी भी वैिाडनक/डनयामक प्राविान के तहत बैंक द्वारा अडनवायि रूप से प्राप्त की िानी हो।  

9) बैंक ग्राहक की िानकारी डकसी बाहरी सांगठन को तभी प्रकट करेगा िब बैंक ने पहले ग्राहक को खुलासोां 

या अनुबांिोां में सूडचत डकया हो और ग्राहक द्वारा अडिकृत डकया गया हो या कानून और वैिाडनक/डनयामक 

अडिकाररयोां द्वारा आवश्कता अनुसार।  

10) िब भी बैंक सहायक सेवाएँ प्रदान करने के डलए अन्य सांस्थाओां को काम पर रखता है, तो बैंक उनसे 

अपने गोपनीयता नीडत मानकोां का पालन करने की अपेक्षा करेगा। .  

11) के्रडिट ररपोडटिंग, बकाया राडि वसूली, िोक्तखम प्रबांिन, पहचान सत्यापन, या अपरािोां की रोकथाम, पता 

लगाने, िाांच करने सडहत साइबर घटनाओां की िाांच, अडभयोिन और दांि, या िब डकसी कानूनी दाडयत्व 

के पालन के डलए प्रकटीकरर् आवश्क हो, के उदे्दश् से, बैंक ग्राहक िानकारी को सरकारी एिेंडसयोां, 

वैिाडनक एिेंडसयोां के साथ साझा कर सकता है िैसा डक कानून के तहत अडनवायि हो।  

 

ग्राहक िेटा का सोंरक्षण:  

  

12) बैंक ग्राहक से एकडित व्यक्तिगत िेटा को हमारे डसस्टम या थिि पाटी के पास उतनी ही अवडि तक 

रखता है, डितनी उस उदे्दश् के डलए आवश्क है डिसके डलए इसे प्राप्त डकया गया है, या यहाँ तक डक 

लेन-देन या खाते आिाररत सांबांि की समाक्तप्त के बाद भी:  



a. डकसी भी कानूनी और डनयामक दाडयत्वोां के पालन के डलए डिनके अिीन हम हैं, या  

b. कानूनी दावोां की स्थापना, अभ्यास या रक्षा के डलए। . तृतीय-पक्ष डलांक:  

13) बैंक की वेबसाइट, मोबाइल बैंडकां ग एक्तिकेिन और इांटरनेट बैंडकां ग िेटफॉमि में ग्राहक लेन-देन और 

ऋर् कारोबार को सुडविािनक बनाने के डलए बाहरी सरकारी और डनिी सांस्थाओां के डलांक हो सकते 

हैं। िबडक ऐसे डलांक ग्राहक की सुडविा के डलए और डनयामक डदिाडनदेिोां के अनुसार प्रदान डकए िाते 

हैं, ग्राहक को यह िानना चाडहए डक इन डलांक को एसेस करना उनके अपने िोक्तखम पर है क्ोांडक इन 

वेबसाइटोां की अपनी गोपनीयता नीडतयाँ हो सकती हैं और हम डकसी भी ऐसे डलांक के डलए कोई डिमे्मदारी 

या उिरदाडयत्व स्वीकार नही ां करते हैं। बैंक िुडी वेबसाइटोां की िानकारी प्रबांिन प्रथाओां के सांबांि में 

कोई आश्वासन नही ां दे सकता। इसके अलावा, बैंक डकसी भी ऐसे व्यक्तिगत िेटा उल्लांघन के डलए 

डिमे्मदार नही ां है िो ग्राहक की िानकारी िैसे लॉडगन आईिी, पासविि, OTP आडद डकसी अन्य व्यक्ति 

के साथ साझा करने, डकसी अन्य दुभािवनापूर्ि/िोखािडीपूर्ि वेबसाइट/एक्तिकेिन पर देने या डकसी अन्य 

कारर् से हुए होां।  

 

सुरक्षा:  

 

14) बैंक सुरडक्षत और गोपनीय तरीके से डकसी भी िानकारी की सुरक्षा करेगा िो ग्राहक बैंक के साथ साझा 

करते हैं। बैंक अपने इस परांपरा को िारी रखेगा डक वह ग्राहकोां के खाते की लेनदेन िानकारी डकसी के 

साथ साझा नही ां करेगा, डसवाय इसके डक कानून या वैिाडनक/डनयामक एिेंडसयोां द्वारा आवश्क होने 

पर।  

15) बैंक केवल उन्ी ां कमिचाररयोां को ग्राहक िानकारी तक पहँुच देगा डिन्ें ग्राहक िानकारी को सांभालने 

का अडिकार प्राप्त है। ऐसे कमिचारी िो बैंक की गोपनीयता वाचा का उल्लांघन करें गे, उन्ें बैंक की 

सामान्य अनुिासनात्मक प्रडक्रया का पालन करना होगा।  

16) बैंक और बैंक द्वारा डनयुि LSPs (लेंडिांग सडविस प्रोवाइिर) डवडभन्न तकनीकी मानकोां, साइबर सुरक्षा 

सांबांिी आवश्कताओां, RBI और अन्य एिेंडसयोां द्वारा आईटी सेवाओां के आउटसोडसिंग पर डदिाडनदेिोां 

का पालन करते हैं, या समय-समय पर डनडदिि डकये गए डदिा-डनदेिोां का पालन करते हैं, ताडक डिडिटल 

लेंडिांग की प्रडक्रया को अांिाम डदया िा सके।  

 

स शल मीडिया:  

 

17) बैंक डवडभन्न सुडविाएँ प्रदान करता है िैसे डक बैंक की वेबसाइट, इांटरनेट बैंडकां ग, मोबाइल बैंडकां ग, टैब 

बैंडकां ग/िीट-ऑन-स्टि ीट के माध्यम से अडससे्टि डिडिटल बैंडकां ग, डिडिटल बैंडकां ग यूडनट्स (DBUs), 

सेल्फ-सडविस डकयोस्क या डकसी अन्य आगामी डिडिटल चैनल्स के माध्यम से ग्राहकोां का डिडिटल ऑन-

बोडििंग। इस प्रकार प्रदान डकए गए उत्पाद / सेवाएां  बैंक की लागू नीडतयोां / डदिाडनदेिोां के अनुसार 

सांचाडलत होांगी।  

a. डिडिटल बैंडकां ग उत्पाद और सेवाओां पर नीडत,  

b. िमा नीडत,  

c. ग्राहक को िानें (KYC) / मनी लॉक्त ि् ांग डवरोिी (AML) / आतांकवाद डवि पोषर् डवरोि (CFT) 

नीडत,  

d. डिडिटल भुगतान सुरक्षा नीडत, डिडिटल भुगतान सुरक्षा डनयांिर्ोां पर SOP और डिडिटल लेंडिांग 

नीडत - RBI  

डू्य डिडलिेंस:  

18) बैंक द्वारा एकि की गई िानकारी की सटीकता सुडनडित करने के डलए उडचत पररश्रम अपनाया िाएगा।  

19) बैंक स्वत: एां टी-मनी लॉक्त ि् ांग और प्रडतबांि िाांच भी कर सकता है। इसका मतलब है डक यडद प्रडक्रयाओां 

से पता चलता है डक ग्राहक का व्यवहार मनी लॉक्त ि् ांग या ज्ञात िोखािडी प्रवृडि के अनुरूप है, डपछली 

प्रसु्तडतयोां के साथ असांगत है, या उन्ोांने अपनी सच्ची पहचान िानबूझकर छुपाई है, तो बैंक स्वचाडलत 

रूप से यह तय कर सकता है डक ग्राहक िोखािडी या मनी लॉक्त ि् ांग का िोक्तखम रखते हैं। बैंक इस तरह 



के सभी िेटा/सूचना उल्लांघनोां की ररपोटि कानून के तहत डनिािररत कानूनी/डनयामक प्राडिकरर् को 

करेगा।  

20) बैंक सुरक्षा उदे्दश्ोां के डलए ग्राहक के साथ सांचार को ररकॉिि और मॉडनटर कर सकता है। 

 

िेटा नष्ट करना: 

 

21)  सांग्रडहत िेटा की समय वैिता को ध्यान में रखते हुए, िेटा नि करने की प्रडक्रया लागू की िाएगी। िेटा 

की महत्वता और प्रासांडगकता के अनुसार, सांग्रडहत िेटा और मीडिया को समय-समय पर नि डकया 

िाएगा ताडक गलत इसे्तमाल से बचा िा सके और डनिािररत सांग्रह अवडि के बाद प्रर्ाली में पुराने िेटा 

के गलती से लोि होने की सांभावना को रोका िा सके। िब िानकारी अन्य रूपोां में उपलब्ध हो या अन्य 

सािनोां से डनकाली िा सके, तो ऐसे पुराने और गैर-महत्वपूर्ि िेटा िो बैकअप टेप्स में उपलब्ध हैं, वह 

अप्रचडलत हो िाते हैं। एक वषि की अवडि के बाद ऐसे िेटा बैकअप को नि डकया िा सकता है िब यह 

सुडनडित डकया िाए डक अन्य रूपोां में पयािप्त बैकअप उपलब्ध हैं और बाहरी मीडिया / स्टोरेि को उडचत 

िॉमेडटांग प्रडक्रयाओां के साथ पुन: उपयोग डकया िा सकता है। 

22) ऐसे अप्रचडलत और गैर-आवश्क िेटा और मीडिया को नि करते समय, मीडिया और िेटा और नि 

करने के तरीके के बारे में उडचत ररकॉिि रखा िाएगा। यह सुडनडित करने के डलए उडचत प्रडक्रयाएां  

स्थाडपत की िाएां गी डक िेटा और मीडिया पूरी तरह से नि हो िाएां  और पुनप्रािक्तप्त की कोई सांभावना न 

रहे। िेटा को डिगॉडसांग करने और थमिल या रासायडनक माध्यम से मीडिया को नि करने िैसे तरीकोां 

का उपयोग डकया िाना चाडहए।  

23) गडतडवडि के डववरर् के साथ िेटा नाि लॉग रखा िाएगा। यडद यह गडतडवडि डकसी तीसरे पक्ष को 

आउटसोसि की िाती है, तो बैंक डवके्रता से एक िेटा नाि प्रमार् पि प्राप्त करेगा डक िेटा सिलतापूविक 

डमटा डदया गया और इसे पुनप्रािप्त नही ां डकया िा सकता। 

 

डशकायत डनवारण तोंत्र 

 

24) बैंक ने डिडिटल व्यक्तिगत िेटा सुरक्षा से सांबांडित ग्राहकोां की सभी डिकायतोां के डनवारर् के डलए एक 

नोिल डिकायत डनवारर् अडिकारी डनयुि डकया है। डववरर् इस प्रकार हैं: 

नाम- 

 श्री अडमत चौधरी 

पद: महाप्रबांिक [KYC/AML] 

पता: इां डियन बैंक,मुिालय,  

सांिा 66, रािािी सलाई,  

चेन्नई – 600001 

ईमेल: nodalofficer[at]indianbank[dot]co[dot]in 

https://apps.indianbank.bank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx 

बैंक लगातार यह सुडनडित करेगा डक ग्राहक की गोपनीयता का सम्मान डकया िाए और बैंक का व्यवसाय 

उस तरीके से सांचाडलत डकया िाए िो बैंक के वादे को पूरा करता हो। इां डियन बैंक द्वारा प्रकाडित सभी 

सामग्री सुरडक्षत हैं और उनका स्वाडमत्व या डनयांिर् इांडियन बैंक या उस पाटी के पास है डिसे सामग्री के 

प्रदाता के रूप में मान्यता दी गई है। 

https://apps.indianbank.bank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx

