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अत्यंत महत्वपरू्ण निबंधि एव ंशतें 

(ए) शलु्क एव ंप्रभार 
• प्राथमिक कार्डधारक और ऐर्-ऑन कार्डधारक/धारकों के मिए कोई सदस्यता शलु्क नहीं। 

• एएिसी प्रभार: 

i. वीजा-भारत कार्ड: शनू्य । 

ii. वीजा-गोल्र्, वीजा-प्लमेिनि कार्ड, रुप ेक्लामसक, रुप ेप्लमेिनि और रुप ेसिेेक्ट कार्ड: प्रथि वर् ड मनिःशलु्क, दूसरे वर् ड स:े रु. 250 प्रमत 
वर् ड। 

iii. वीजा-मिजनसे कार्ड: दूसरे वर् ड स:े रु.500/-  प्रमत वर् ड 

मनम्नमिमित िाििों िें एएिसी की छूि की अनिुमत ह:ै 
o यमद मपछिे वर् ड मसिेक्ट/प्लमेिनि/गोल्र्/क्लामसक वीजा और रुप ेकार्ड िें  रु. 50,000/- प्रमत वर् ड स ेअमधक िेनदने मकया गया ह।ै 

o यमद मपछिे वर् ड वीजा मिजनसे कार्ड िें रु. 2,00,000/- प्रमत वर् ड स ेअमधक िेनदने मकया गया ह।ै 

• नकद अमिि शलु्क रु. 50/- (भारत कार्ड के मिए रु. 25/-) 

• िाग ूअमधभार: 

➢ पटे्रोि पपंों पर पटे्रोि और सभी उत्पाद/ प्रदत्त सवेाए ंरु.10/-  या िेनदने रामश का 2.5%, जो भी अमधक हो, पर उपिब्ध होंगी। 

➢ रेिव ेमिकि रु.10/-  या 1.80%, जो भी अमधक हो। 

 

• िरीदारी के मिए ब्याज-िकु्त के्रमर्ि अवमध :यह िेनदने की मतमथ के आधार पर न्यनूति 15 मदनों स ेिेकर अमधकति 45 मदनों तक हो सकती 
ह,ै जो मनम्नानसुार ह:ै  

➢ िकाया रामश का भगुतान करन ेके मिए मिलिग की मतमथ स े15 मदन का सिय मदया जाता ह।ै 

➢ के्रमर्ि कार्ड का उपयोग मिलिग साइमकि के पहिे मदन करन ेपर 45 मदनों तक की ब्याज-िकु्त के्रमर्ि अवमध मििेगी जिमक कार्ड का 
उपयोग मिलिग साइमकि के आमिरी मदन स ेएक मदन पहिे करन ेपर केवि 15 मदनों की ब्याज-िकु्त अवमध मििेगी। ( मिलिग साइमकि 
हर िहीन ेकी 20 तारीि स ेशरुू होकर अगिे िहीन ेकी 19 तारीि तक चिती ह।ै) 
 

                 उदाहरण 

से्टििेंि जारी करन ेकी मतमथ: 20 अप्रिै,  
से्टििेंि अवमध: 20 िाच ड स े19 अप्रिै  
भगुतान की दये मतमथ: 05 िई 
िरीद की मतमथ ब्याज-िकु्त अवमध 
20 िाच ड 45 मदन 
19 अप्रिै 15 मदन 
01 अप्रिै 34 मदन 
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➢ यमद मपछिे से्टििेंि अवमध की िकाया रामश का परुा भगुतान, भगुतान की दये मतमथ स ेपहिे नहीं मकया जाता ह,ै तो िरीदारी पर ब्याज-
िकु्त अवमध उपिब्ध नहीं होगी। 

➢ िाहक वकैमिक मिलिग साइमकि का चयन कर सकत ेहैं, अथा डत प्रत्यके िाह की 5 तारीि (मिलिग साइमकि मपछिे िहीन ेकी 5 तारीि 
स ेशरुू होकर वत डिान िहीन ेकी 4 तारीि तक चिेगी)। कार्ड के िाइफ साइमकि के दौरान इसिें केवि एक िार ही िदिाव की अनिुमत 
होगी। 

• मवत्तपोर्ण प्रभार: 
               1.  नकद आहरण: 

➢ िेनदने की मतमथ स ेभगुतान की मतमथ तक 2.25% प्रमत िाह (वार्षर्क प्रमतशत दर 27.00%)। 

➢ भारत कार्ड पर िेनदने की मतमथ स ेभगुतान की मतमथ तक 1.99% प्रमत िाह (वार्षर्क प्रमतशत दर 23.88%)। 

(िामसक भगुतान हते ुमनयत मतमथ तक के मिए ब्याज की गणना अनमंति रूप स ेकी जाएगी और वास्तमवक भगुतान की मतमथ के आधार पर 
इस ेवापस मकया जाएगा) । 

            2.  िरीदारी िेनदने: 

➢ वीजा गोल्र् और रुप ेक्लामसक: 1.99% प्रमत िाह (वार्षर्क प्रमतशत दर 23.88%) 
➢ वीजा भारत कार्ड: 1.79% प्रमत िाह (वार्षर्क प्रमतशत दर 21.48%) 
➢ वीजा प्लमैिनि; रुप ेमसिेक्ट, रुप ेप्लमैिनि: 1.66% प्रमत िाह (वार्षर्क प्रमतशत दर 19.92%) 
 

प्रभार तामिका: मवमभन्न िाग ूप्रभारों हते ुमवस्ततृ सचूना: 

क्र.स.ं सवेा के प्रकार 

वीजा क्लामसक, गोल्र्, 
प्लमैिनि, मिजनसे, 

मसक्योर; 
रुप ेप्लमैिनि, मसिेक्ट, 

मसक्योर 

वीजा भारत और 
रुप ेक्लामसक 

1 ज्वाइलनग शलु्क प्राइिरी कार्ड हते ुकोई ज्वाइलनग शलु्क नहीं 

2 
वार्षर्क सदस्यता (एएिसी 
शलु्क) 

 
उपय ुडक्त कार्ड प्रकार के अनरुुप 

3 नकद अमिि प्रभार 2.25% प्रमतिाह 1.99% प्रमतिाह 

4 नकद अमिि शलु्क रु.50/- रु.25/- 

5 मविंि शलु्क रु.250/- रु.50/- 

6 ओवरमिमिि शलु्क रु.50/- रु.25/- 

7 सीिा वमृि शलु्क रु.100/- रु.25/- 

8 
चके वापसी प्रभार/अिान्य 
चके शलु्क 

रु.250/- रु.50/- 
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9 कार्ड पनुिः जारी मकया जाना 
रु.250/- (क्लामसक 
कार्ड के मिए 
रु.100/-) 

रु.100/- 

10 
मपन ििेर पनुिः जारी मकया 
जाना 

रु.50/- रु.25/- 

11 मवदशेी िदु्रा िे  -दने शलु्क  
सपंमरवत डन  
िाकड  अप 3% 

िाग ूनहीं 

12 अमधभार 
पटे्रोि पर िेनदने रामश का 2.5% और रिेव े
मिकि पर 1.8% 

13 से्टििेंि पनुिः प्रामि शलु्क 
रु. 100/- प्रमत 
से्टििेंि 

रु. 50/- प्रमत 
से्टििेंि 

14 
चाज ड मिप पनुिः प्रामि 
शलु्क 

रु. 125/- प्रमत 
मिप 

रु. 75/- प्रमत 
मिप 

15 
एिीएि स ेशरे्रामश 
पछूताछ शलु्क 

भारत िें रु. 35/- / 
मवदशे िें रु. 50/- 

भारत िें रु. 35/- 

16 

इमंर्यन िैंक के एिीएि स े
नकद आहरण प्रभार 

शनू्य शनू्य 

भारत िें इमंर्यन िैंक के 
एिीएि के अिावा नकद 
आहरण प्रभार 

रु.50/- रु.50/- 

मवदशे िें मकसी भी एिीएि 
स ेनकद आहरण प्रभार 

रु.250/- िाग ूनहीं 

17 
अनरुोध पर ऑिो र्मेिि 
समुवधा 

उपिब्ध उपिब्ध 

18 ईएिआई सपंमरवत डन शलु्क 

ईएिआई िें पमरवर्षतत िेनदने रामश पर 2% का 
एकिशु्त प्रससं्करण शलु्क मिया जाएगा, जो 
न्यनूति  रु.199/- और अमधकति 
रु.1,000/-  होगा। 

19 ईएिआई पर ब्याज ब्याज 18% प्रमत वर् ड 

20 
ईएिआई िेनदने िें 
फोरक्लोजर प्रभार 

िंमित ििूधन िकाया रामश पर 3% मनरसन 
शलु्क िगाया जाएगा। 

 

यमद कार्डधारक अपनी िकाया शरे्रामश का पणू ड भगुतान नहीं करता ह,ै तो उसका भगुतान पणू ड रुप स ेन होन ेतक कार्डधारक द्वारा मिए गए सभी 
नकद अमििों, अदत्त ईएिआई मकस्त समहत सभी िेनदनेों पर मवत्तपोर्ण प्रभार िेनदने की मतमथ स ेिामसक ब्याज दर पर दये होगा। 
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यमद कार्डधारक भगुतान की मनयत मतमथ (पीर्ीर्ी) स ेपवू ड कुि दये रामश (िीएर्ी) का आमंशक भगुतान करता ह ैया पणू ड भगुतान नहीं करता ह;ै 
अथा डत ् यमद िाहक के मपछिे िाह का िकाया शरे् ह,ै और चालू िाह िें वह भगुतान की मनयत मतमथ स ेपवू ड कुि दये रामश का पणू ड भगुतान कर 
दतेा ह,ै तो आग ेदशा डए गए उदहारण के अनरुूप भगुतान की मतमथ तक अमंति िकाया शरे् पर मवत्तपोर्ण प्रभार िगाया जाएगा। 
 
2. ब्याज गणना का मनदशी उदाहरण 

जहााँ मपछिे मववरण िें िकाया रामश के सापके्ष आमंशक भगुतान मकया गया ह,ै वहााँ अिनेीत शरे्रामश पर ब्याज िगाया जाएगा: 
उदाहरण के मिए,  
20.10.2011 को जनेरेि मिि िें स ेरु. 5,000/- िकाया रामश को अगिे मिि, मदनाकं 20.11.2011, तक अिनेीत मकया गया। 
30.11.2011 को रु. 3,000/- का भगुतान प्राि हुआ। 
11.12.2011 को रु. 4,000/- का नया िेनदने मकया गया। 
इसिें ब्याज इस प्रकार िगाया जाएगा: 

क्र.स.ं मववरण **िाग ूब्याज दर 
1. रु.5000 पर ब्याज (सी/एफ शरे्रामश) 20.11.2011 स े30.11.2011 तक 

2. 
30.11.11 को प्राि रु.3000 के सिायोजन के 
िाद रु. 2000 पर ब्याज 

01.12.2011 स ेभगुतान की मतमथ तक 

3. 
11.12.2011 को रु. 4000  के नए िेनदने 
पर ब्याज 

11.12.2011 स े20.12.2011 तक 

** भगुतान की मनयत मतमथ तक ब्याज की गणना अनमंति रूप स ेकी जाएगी और वास्तमवक भगुतान की मतमथ के आधार पर अगिे मिि 
िें उस ेवापस कर मदया जाएगा। 

 

• मर्फॉल्ट की मिमत िें िगाया जान ेवािा प्रभार: 
➢ ‘न्यनूति दये रामश’ का भगुतान न करना: भगुतान की मनयत मतमथ के भीतर मिलिग से्टििेंि िें उमिमित न्यनूति दये रामश का भगुतान, 

नहीं करन ेपर कार्ड को ब्लॉक करन ेके अिावा रु. 250/- का मविंि प्रभार मिया जाएगा, न्यनूति दये रामश का भगुतान करन ेपर ही 
कार्ड अनब्लॉक मकया जाएगा। मविंि भगुतान शलु्क केवि तभी िगाया जाएगा, जि के्रमर्ि कार्ड िाता तीन मदनों स ेअमधक सिय 
तक ‘पास्ट ड्य’ू रहें। मविंि भगुतान प्रभार की गणना के्रमर्ि कार्ड मववरण िें दशा डई गई भगुतान की मनयत मतमथ स ेकी जाती ह।ै 
 

यमद िाहक केवि न्यनूति दये रामश का भगुतान करन ेका चयन करता ह,ै तो क्रय िेनदने पर िाग ूमवत्तपोर्ण शलु्क क्रय की मतमथ स े
मिलिग मववरण िें दी गई भगुतान मतमथ तक िगाया जाएगा। प्रत्यके िहीन ेकेवि न्यनूति रामश का भगुतान करन ेपर िाग ूमवत्तपोर्ण 
प्रभार समहत पनुभ ुडगतान अगािी िहीनों िें भी जारी रहगेा; उदाहरणाथ ड, यमद के्रमर्ि कार्ड पर रु. 5,000/- का िेनदने मकया जाता ह ै
और प्रत्यके िाह केवि न्यनूति रामश (िान िें  5%) का ही चकुौती की जाती ह,ै तो इसके पमरणािस्वरूप पनुभ ुडगतान 6 वर्ों तक जारी 
रहगेा। 
 

➢ एनपीए के िाििे िें: 
▪ के्रमर्ि कार्ड िकाया के भगुतान िें चकू होन ेपर कार्ड ब्लॉक कर मदया जाएगा तथा कार्ड को कुि दये रामश का भगुतान करन ेपर ही 

अनब्लॉक मकया जा सकता ह।ै 
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➢ सीआईसी िें मरपोर्टिग- िैंक मकसी के्रमर्ि कार्ड िात ेको ‘पास्ट ड्य’ू के रुप िें केवि तभी के्रमर्ि सचूना कंपमनयों  को मरपोिड करता ह,ै 
जि वह िाता तीन मदनों स ेअमधक सिय तक िकाया रहता ह।ै ‘र्जे पास्ट ड्य’ू की सखं्या की गणना के्रमर्ि कार्ड मववरण िें उमिमित 
भगुतान की मनयत मतमथ स ेकी जाती ह।ै 

 

(बी) आहरण उपयोग सीिाएाँ: 

दमैनक उपयोग सीिाएाँ 

क्र.स.ं कार्ड उत्पाद एिीएि नकद सीिा पीओएस / ई-कॉि िरीद 
सीिा 

सकि सीिा 

1 
वीजा भारत/रुप े क्लामसक 
कार्ड 8000 12000 20000 

2 वीजा गोल्र् कार्ड 25000 75000 100000 

3 
वीजा प्लमेिनि/रुप े
प्लमेिनि/रुप ेमसिेक्ट कार्ड 50000 150000 200000 

4 वीजा मिजनसे कार्ड 50000 300000 350000 

 

प्रमतमदन िेनदने की सखं्या पर प्रमतिधं: 
• ग्िोिि कार्ड: कोई प्रमतिधं नहीं 
• वीजा भारत कार्ड: नकद िेनदने के मिए 2 और अन्य िेनदने के मिए 5। 
 

(सी) मिलिग: 
• मिलिग से्टििेंि – आवमधकता एव ंप्ररे्ण का तरीका 

➢ मिलिग से्टििेंि प्रत्यके िाह की 20 तारीि को जनेरेि होगा। मिि की हार्डकॉपी कुमरयर या र्ाक सवेा के िाध्यि स ेभजेी जाएगी तथा 
मजन िाहकों न ेई-से्टििेंि का मवकि चनुा ह,ै उन्हें उनके पजंीकृत ईििे आईर्ी पर से्टििेंि भजेी जाएगी। 

➢ भगुतान की मनयत मतमथ सािान्यतिः से्टििेंि की मतमथ स े15 मदन िाद होगी। यमद से्टििेंि पवू ड मनधा डमरत मिलिग मतमथ स े7 मदनों के 
भीतर प्राि नहीं होता, तो कार्डधारकों को तत्काि िाहक सवेा कें द्र अथवा के्रमर्ि कार्ड सेंिर स ेमिलिग जानकारी हते ुसपंकड  करन ेकी 
सिाह दी जाती ह।ै 

• न्यनूति दये रामश 
➢ भारत कार्ड: मिि रामश का 10% 
➢ अन्य सभी वमेरएिं: मिि की गई रामश का 5% 

• के्रमर्ि कार्ड मिि भगुतान की मवमध: 
➢ मजन िाहकों न ेऑिो-र्मेिि समुवधा के मवकि का चयन मकया ह:ै उनके आवदेन िें उमिमित पणू ड दये रामश या न्यनूति दये रामश 

भगुतान की मनयत मतमथ पर मनर्षदष्ट िात ेस ेस्वतिः र्मेिि कर िी जाएगी। तथामप, यमद िात ेिें परूी दये रामश र्मेिि करन ेके मिए पया डि 
शरे्रामश उपिब्ध नहीं ह ैतो इस ेदये रामश का नॉन-पिेेंि िाना जाएगा तथा उस पर मविंि भगुतान शलु्क एव ंअन्य प्रभार िाग ूहोंग।े 

➢ चके द्वारा: 16 अकंों वािे के्रमर्ि कार्ड निंर के पक्ष िें चके/ड्राफ्ि िनाए।ं 

➢ नकद/िाता अतंरण द्वारा: अपनी मनकिति इमंर्यन िैंक शािा िें जाकर। 
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➢ इिंरनिे िैंलकग के िाध्यि स:े िाहकों को इिंरनिे िैंलकग िें िॉग इन करना होगा, 'िाभाथी जोडें' पर मक्लक करना होगा और 'के्रमर्ि 
कार्ड िाता' चनुकर अपना कार्ड मववरण दज ड करन ेहोंग।े आईिी के्रमर्ि कार्ड भगुतान पर मक्लक करके, जि चाहें, कार्ड स ेभगुतान मकया 
जा सकता ह।ै 

➢ इरं्स्मािड ऐप: िाहक के्रमर्ि कार्ड मवकि के तहत उपिब्ध कार्ड का चयन कर सकत ेहैं और भगुतान मवकि के जमरए भगुतान कर 
सकत ेहैं या मफर मिि पिेेंि मवकि के िाध्यि स ेभी भगुतान मकया जा सकता ह।ै 

➢ इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्ड ऐप के िाध्यि स।े 

➢ आईएिपीएस/एनईएफिी/आरिीजीएस: कृपया गतंव्य शािा 'इमंर्यन िैंक नदंनि शािा.' आईएफएससी कोर्-IDIB000N078 एव ं
िाता सखं्या INBCC< अपना 16 अकंों का पणू ड के्रमर्ि कार्ड निंर> उिृत करें। 

➢ एिीएि के िाध्यि स:े र्मेिि कार्ड र्ािें  → अन्य → के्रमर्ि कार्ड भगुतान 

➢ मवमभन्न के्रमर्ि कार्ड मिि भगुतान ऐप के िाध्यि स े

 

• मिलिग सिंधंी मववाद का सिाधान: 
 

➢ से्टििेंि की सभी प्रमवमष्टयााँ ति तक सही एव ंकार्डधारक द्वारा स्वीकृत िानी जाएगी,  जि तक कार्डधारक द्वारा मकसी मवसगंमत की सचूना 
से्टििेंि मतमथ स े21 मदनों के भीतर इमंर्यन िैंक, प्रधान काया डिय: के्रमर्ि कार्ड सेंिर को नहीं दी जाती। 

➢ वमरष्ठ प्रिधंक, कॉ.का.: के्रमर्ि कार्ड सेंिर, ततृीय ति, इमंर्यन िैंक मिलल्र्ग, 66 राजाजी साि,ै  
चने्न-ै 600001 
ईििे: creditcard@indianbank.bank.in  
िाहक सवेा के मिए, कृपया कॉि करें: 

➢ िाहक सवेा कें द्र: िॉि-फ्री निंर: 18001700  
 

 (र्ी) के्रमर्ि कार्ड पर ईएिआई: कार्डधारक अपन ेके्रमर्ि कार्ड िेनदने को आसान मकस्तों िें पमरवर्षतत कर सकत ेहैं। 

➢ ईएिआई समुवधा केवि उन िाहकों के मिए उपिब्ध ह,ै मजन्हें वधै इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्ड जारी मकया गया ह ैऔर मजन्होंन ेअपन ेमपछिे 
िात ेके मववरण ("एसओए") िें दशा डई गई न्यनूति दये रामश ("एिएर्ी") का पणू ड भगुतान मकया ह।ै 

➢ इमंर्यन िैंक की आतंमरक नीमत के अनसुार, चकूकता ड अथवा अन्य अयोग्य के्रमर्ि कार्ड धारकों के मिए ईएिआई समुवधा उपिब्ध नहीं 
ह ै। तदनसुार, ईएिआई समुवधा की स्वीकृमत पणू ड रुप स ेइमंर्यन िैंक के मववकेामधकार पर मनभ डर ह।ै 

➢ यमद इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्डधारक न ेअनके िदुरा क्रय सिंधंी िेनदने मकया हैं, तो इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्डधारक इन सभी िेन-दने को 
मििाकर िरीद की सयंकु्त रामश को ईएिआई योजना िें पमरवर्षतत कर सकता ह।ै न्यनूति िलुकग रामश रु. 2,000/- ह।ै 

➢ मकस्तों िें सपंमरवत डन की अनिुमत,  सपंमरवत डन के सिय उपिब्ध के्रमर्ि सीिा के अधीन  ह।ै (िदुरा िरीद सिंधंी िेनदने को ईएिआई 
िें अतंमरत करन ेकी अनिुमत केवि तभी दी जाएगी, जि वत डिान शरे् रामश (मिल्र् और अनमिल्र्) + ब्याज + प्रससं्करण शलु्क, 
ईएिआई सपंमरवत डन के सिय उपिब्ध के्रमर्ि सीिा स ेकि या उसके िरािर हो।) 

➢ ईएिआई मवकि केवि इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्ड द्वारा मकए गए िदुरा क्रय के मिए उपिब्ध ह।ै  
➢ यमद िाहक व्यमक्तगत िेनदने/सिहू िेनदने को ईएिआई िें पमरवर्षतत करता ह,ै तो केवि सिेेल्र् ट्राजंके्शन को मिलिग मतमथ स ेदो मदन 

पहिे तक मकस्तों िें पमरवर्षतत करन ेकी अनिुमत ह।ै 

mailto:creditcard@indianbank.bank.in
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➢ यमद अनरुोध िकाया मिि की रामश को मकस्तों िें सपंमरवर्षतत करन ेस ेसिंमंधत ह,ै तो मिि की दये मतमथ स ेदो मदन पहिे तक यह अनरुोध 

करन ेकी अनिुमत ह।ै अनमिल्र् िेनदने को ईएिआई िें सपंमरवर्षतत करन ेके मिए मिि की मतमथ स ेदो मदन पहिे तक ही यह आवदेन 

करन ेकी अनिुमत होगी, िशत ेिाहक द्वारा मवगत मिि मववरण की परूी दये रामश/न्यनूति दये रामश का भगुतान कर मदया गया हो और 

कार्ड िानक रूप स ेमनयमित हो। 

➢ व ेिेनदने जो रूपातंमरत करन ेके मिए पात्र नहीं हैं, उनिें कार्ड पर ब्याज, शलु्क और अन्य प्रभार शामिि ह।ै 

➢ नकद मनकासी जसै ेिेनदने को ईएिआई िें पमरवर्षतत नहीं मकया जा सकता। तदनसुार, और इसके अनसुरण िें, इमंर्यन िैंक केवि अपन े

मववकेामधकार स ेऐस ेिेनदने की श्रमेणयों पर ईएिआई समुवधा को अस्वीकार कर सकता ह।ै 

➢ यमद मरिेि िरीदारी स ेसिंमंधत िेनदने का भगुतान पणू ड रूप स ेमकया जाता ह,ै तो उस ेईएिआई िें नहीं िदिा जा सकता ह।ै यमद मकसी 

िेनदने के मिए िरीदारी की रामश का आमंशक भगुतान मकया जाता ह,ै तो उस िेनदने की िकाया रामश को भी ईएिआई िें नहीं िदिा 

जा सकता ह।ै 

➢ ईएिआई समुवधा प्राथमिक या ऐर्-ऑन इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्ड द्वारा की गई केवि मरिेि िरीदारी पर ही िाग/ूउपिब्ध ह।ै ऐर्-ऑन 

इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्ड धारक द्वारा मरिेि िरीदारी को ईएिआई िें सपंमरवर्षतत करन ेके मकसी भी अनरुोध पर मवचार नहीं मकया जाएगा। 

➢ कार्डधारक 3, 6, 9, 12, 18, 24, 32 और 36 िहीन ेकी ईएिआई िें पनुभ ुडगतान अवमध के मवकि का चयन कर सकता ह।ै 

➢ यमद के्रमर्ि कार्ड की मिि रामश रु. 30,000/- स ेअमधक ह,ै तो िाहक 36 िहीन ेकी अवमध का चयन कर सकता ह।ै 

➢ यह योजना िानक मकस्त फािू डिे के आधार पर घित ेशरे् ब्याज गणना पर आधामरत होगी। 

 
(ई) मर्फॉल्ट और पमरमिमतयााँ: 
 

• मववरण के अनसुार िकाया रामश का भगुतान करन ेिें चकू होन ेपर, 15 मदनों िें एक िार ईििे/कॉि/एसएिएस/अन्यथा द्वारा अनसु्मारक 
भजेा जाएगा, मजसिें दये भगुतान के िार ेिें अनसु्मारक मदया जाएगा और ऐस े3 अनसु्मारकों के िाद, यमद कोई भगुतान प्राि नहीं होता ह,ै 
तो कार्ड को मर्फॉल्ट के रूप िें वगीकृत मकया जाएगा। 
 

• जि कोई न्यनूति दये रामश या उसके मकसी महस्स ेका भगुतान कर मदया जाता ह,ै तो उस पर उस मतमथ स ेब्याज िगना िदं हो जाएगा, मजस 
तारीि को इमंर्यन िैंक द्वारा ऐसा भगुतान प्राि मकया गया ह।ै 
 

• यमद िगातार तीन िहीनों तक न्यनूति भगुतान नहीं मकया जाता ह ैतो कार्ड धारक को 'मर्फॉल्टर' के रूप िें मचमित मकया जाएगा। 
 

• िैंक परूी िकाया रामश प्राि होन ेपर ही मर्फॉल्ट की मिमत को प्रत्यामसत करेगा और 30 मदनों के भीतर, िैंक के मववके पर, एक नया कार्ड 
जारी मकया जाएगा। मजन कार्ों के िाििे िें मववाद िंमित हैं, उनिें जानकारी का प्रकिीकरण/मनग डि, मवशरे् रूप स ेमर्फॉल्ट के िारे िें, 
मववाद के मनपिारे के िाद ही मकया जाएगा। 
 

• यमद न्यनूति रामश का भगुतान नहीं मकया जाता ह,ै तो िैंक िें उसके मकसी भी िैंक िात ेस ेिैंक रामश की वसिूी कर सकता ह।ै 
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➢ इमंर्यन िैंक, िकाया रामश की वसिूी के मिए, या इमंर्यन िैंक को दये रामश की वसिूी के मिए मवमध द्वारा अनिुत कोई भी कारडवाई शरुू 
करन ेके मिए, एजेंि मनयकु्त करेगा। यमद िाििे को मकसी एजेंि को सौंपना आवश्यक हो या भगुतान िाग ूकरन ेके मिए मवमधक ससंाधन 
उपिब्ध हों, तो कार्डधारक िकाया रामश की वसिूी, मवमधक िचड और ब्याज समहत मर्क्री रामश स ेजडु ेसभी िचड वहन करेगा। 

➢ जि तक कार्डधारक पर कोई भी धनरामश िकाया रहती ह,ै ति तक कार्डधारक के िात ेिें िैंक िें जिा सभी धनरामशयों तथा िैंक के 
मनयतं्रण िें कार्डधारक स ेसिंमंधत मकसी भी प्रमतभमूत या िाि पर िहणामधकार होगा तथा कार्डधारक के मवमधक उत्तरामधकामरयों स ेभी 
वसिूी की जा सकेगी। 

➢ शािा स ेकार्डधारक की ितृ्य/ुिायी रूप स ेअपगं होन ेके सिंधं िें सचूना प्राि होन ेपर, कॉ.का. : के्रमर्ि कार्ड सेंिर कार्डधारक के 
मवमधक उत्तरामधकामरयों स ेिकाया रामश की वसिूी के मिए नोमिस जारी करेगा। 

➢ वीजा के्रमर्ि कार्डधारकों के मिए मनिःशलु्क िीिा कवर मनम्नवत उपिब्ध ह:ै 
 

*कवरजे 

मवशरे्ताएाँ 
प्लमैिनि एव ं गोल्र् 
कार्ड 

मिजनसे कार्ड क्लामसक कार्ड भारत कार्ड 

मनम्नमिमित हते ुिीिा कवर िीिा - रामश 
ए. हवाई दुघ डिना के कारण ितृ्य ु(100%) रु.5,00,000/- रु.5,00,000/- रु.2,00,000/- रु.1,00,000/- 
िी. मकसी अन्य 
दुघ डिना के कारण ितृ्य ु
(100%) 

प्राथमिक कार्ड रु.2,00,000/- रु.2,00,000/ रु.1,00,000/- रु.50,000/- 
पहिा ऐर्-ऑन 
कार्ड 

रु.1,00,000/- िाग ूनहीं रु.50,000/- िाग ूनहीं 

सी. दुघ डिना के कारण 
अस्पताि िें भती होन े
का कवर 

आय ु65 वर् ड तक रु.1,00,000/- रु.1,00,000/ रु.50,000/- रु.50,000/- 
आय ु 66 स े 80 
वर् ड 

रु.50,000/- रु.50,000/- रु.25,000/- िाग ूनहीं 

र्ी. सािान कवर रु.10,000/- रु.10,000/- रु.5,000/- िाग ूनहीं 
ई. ितृ्य ुहो जान ेपर के्रमर्ि सरुक्षा रु.25,000/- रु.25,000/- रु.10,000/- रु.10,000/- 
एफ. क्रय सरुक्षा कवर रु.25,000/- रु.25,000/- रु.10,000/- रु.10,000/- 

 
▪ कार्ड जारी होन ेके मदन स ेिीिा कवर शरुू हो जाता ह।ै 
▪ िीिा दावा केवि तभी दये होगा, जि पात्र प्राथमिक के्रमर्ि कार्ड का कि स ेकि एक िार उपयोग मकया गया हो तथा दुघ डिना की 

मतमथ स ेमपछिे 90 मदनों िें िेनदने मकया गया हो। 
 

➢ रुप ेके्रमर्ि कार्डधारकों के मिए मनिःशलु्क िीिा कवर मनम्नवत उपिब्ध ह:ै 
*कवरजे 

मवशरे्ताएाँ प्लमैिनि कार्ड मसिेक्ट कार्ड 
मनम्नमिमित हते ुिीिा कवर िीिा - रामश 
व्यमक्तगत दुघ डिना िीिा और िायी मवकिागंता 
कवर 

रु. 2,00,000/- तक रु. 10,00,000/- तक 

*िीिा कम्पमनयों के मनिधंन एव ंशतों के अनसुार। 
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(ई) कार्ड सदस्यता की सिामि/प्रमतसहंरण: 

• कार्डधारक पणू ड भगुतान करन ेके िाद और कार्ड को मवमधवत रूप स ेक्षमतिस्त करके अपनी जारीकता ड शािा िें वापस करत ेहुए सरेंर्र कर 

सकत ेह।ै जारीकता ड शािा/कार्डधारक के्रमर्ि कार्ड कें द्र को िकाया रामश के भगुतान की सचूना प्रदान करत ेहुए तथा कार्ड िदं करन ेकी 

प्रमक्रया शरुू करन ेका अनरुोध हते ुएक ईििे भजेगेा। 

• िदं करन ेका अनरुोध केन्द्रीयकृत मशकायत मनवारण प्रणािी (सीजीआरएस) पोिडि स ेभी मकया जा सकता ह।ै 

• के्रमर्ि कार्ड को िदं करन ेके मकसी भी अनरुोध पर 7 काय ड मदवसों के भीतर कारडवाई की जाएगी, जो कार्डधारक द्वारा सभी िकाया रामश का 

भगुतान मकए जान ेके अध्यधीन ह।ै 

के्रमर्ि कार्ड को िदं करन ेहते ुसपंकड  मववरण: 

➢ वमरष्ठ प्रिधंक, कॉ.का.: के्रमर्ि कार्ड सेंिर, ततृीय ति, इमंर्यन िैंक मिलल्र्ग, 66 राजाजी साि,ै चने्न-ै 600001 
ईििे: creditcardclosure@indianbank.bank.in  
िाहक सवेा के मिए कृपया कॉि करें: 

➢ िाहक सवेा कें द्र: िॉि फ्री निंर: 18001700 
• यमद कार्ड का उपयोग एक वर् ड स ेअमधक सिय स ेनहीं मकया गया ह,ै तो कार्डधारक को एसएिएस, ईििे, आईवीआर, सिर्षपत हिेिाइन 

के िाध्यि स ेइसकी सचूना दी जाएगी। यमद सचूना की मतमथ स े30 मदनों की अवमध के भीतर कार्डधारक स ेकोई उत्तर प्राि नहीं होता ह,ै तो 
कार्ड को 30 मदनों की सिामि पर िदं कर मदया जाएगा। 

• यमद जारी मकए गए नए कार्ड को जारी होन ेकी मतमथ स े30 मदनों की अवमध के भीतर िेनदने के मिए समक्रय नहीं मकया जाता ह,ै तो कार्डधारक 
को इसकी सचूना दी जाएगी। यमद सचूना की मतमथ स े7 मदनों के भीतर कार्डधारक स ेकोई प्रमतमक्रया प्राि नहीं होती ह,ै तो उक्त कार्ड को िदं 
करन ेकी प्रमक्रया शरुू कर दी जाएगी। कार्डधारक को एसएिएस के िाध्यि स ेकार्ड िदं होन ेकी सचूना दी जाएगी। 

• नवीकृत या प्रमतिापन कार्ड जारी करन ेके िाििे िें: 
➢ यमद परुान ेकार्ड पर कोई िकाया रामश िंमित नहीं ह ैतो उपय ुडक्त के अनसुार ही कार्ड को िदं करन ेकी प्रमक्रया अपनाई जाएगी। 
➢ यमद परुान ेकार्ड िें कोई भगुतान दये ह,ै तो जारी मकया गया नवीकरण कार्ड 7 मदनों के िाद भी िदं नहीं मकया जाएगा। 
➢ यमद कार्डधारक 7 मदनों के िाद दये रामश का भगुतान करता ह,ै तो भगुतान की मतमथ को कार्ड जारी करन ेकी मतमथ िाना जाएगा और 

अपनाई जान ेवािी प्रमक्रया, उपय ुडक्त के अनसुार, नए कार्ड जारी करन ेके सिान होगी। 
 

(एफ) कार्ड का िो जाना/चोरी/दुरुपयोग: 
• कार्ड के िो जान/े चोरी / दुरुपयोग के िाििे िें कृपया होि ब्ाचं/के्रमर्ि कार्ड सेंिर को तरंुत समूचत करें। इसके अिावा, कार्ड के दुरुपयोग 

और चोरी के सदंहे के िाििे िें पमुिस अमधकामरयों के पास मशकायत दज ड करनी होगी तथा एफआईआर की प्रमत के्रमर्ि कार्ड कें द्र को प्रमेर्त 
करनी होगी। 

• िोए हुए के्रमर्ि कार्ड को ब्लॉक करना 
कार्डधारक के्रमर्ि कार्ड को मनम्नमिमित िें स ेमकसी भी एक तरीके स ेहॉि मिस्ट कर सकत ेहैं: 

i. एसएिएस िाध्यि स ेब्लॉक करना: कार्ड को तरंुत ब्लॉक करन ेके मिए कृपया अपन ेरमजस्टर्ड िोिाइि स े'BLOCKCC' िाइप 
करें और उस े56767 पर एसएिएस भजेें। कार्ड ब्लॉक करन ेके िाद आपको एक पमुष्टकरण सदंशे प्राि होगा। 

mailto:creditcardclosure@indianbank.bank.in
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ii. इमंर्यन िैंक इिंरनिे िैंलकग समुवधा वािे कार्डधारक वलै्य ूएर्रे् सर्षवसजे> ऑप्शन > के्रमर्ि कार्ड सर्षवसजे > कार्ड िॉक/अनिॉक 
सर्षवसजे के िाध्यि स ेअपन ेके्रमर्ि कार्ड को िॉक/अनिॉक कर सकत ेहैं। 

iii. कार्डधारक इमंर्यन िैंक िोिाइि िैंलकग इरं्स्मािड ऐप के्रमर्ि कार्ड > िॉक/अनिॉक कार्ड सर्षवसजे के िाध्यि स ेअपन ेके्रमर्ि 
कार्ड को िॉक/अनिॉक कर सकत ेहैं।  

iv. कार्डधारक इमंर्यन िैंक के्रमर्ि कार्ड ऐप/कस्टिर पोिडि के िाध्यि स ेअपन ेके्रमर्ि कार्ड को िॉक/अनिॉक कर सकत ेहैं। 
v. 24 घिें िॉि फ्री िाहक सवेा निंर: 18001700 के िाध्यि स े

vi. हिारी ईििे आईर्ी [काय ड मदवसों के दौरान] : creditcard@indianbank.bank.in पर ईििे भजेें  
• िाहक की सीमित दयेता 

ए. िाहक की शनू्य दयेता 
मकसी िाहक की शनू्य दयेता की पात्रता वहा ंउत्पन्न होगी जहा ंअनमधकृत िेनदने मनम्नमिमित िाििों िें होता ह:ै 

i. िैंक की ओर स ेअशंदायी धोिाधडी/ िापरवाही/ किी (इस पर ध्यान मदए िगरै मक िाहक द्वारा िेनदने को मरपोिड मकया गया ह ै
या नहीं) 

ii. ततृीय पक्ष द्वारा उिंघन जहा ंन तो िैंक की ओर स ेकिी हुई हो, न ही िाहक की ओर स,े िमल्क प्रणािी िें ही कहीं किी हो, और 
िाहक अनमधकृत िेनदने के सिंधं िें िैंक स ेसचूना प्राि होन ेके तीन काय ड मदवसों के भीतर िैंक को समूचत कर दतेा ह।ै 

िी. िाहक की सीमित दयेता 
कोई िाहक मनम्नमिमित िाििों िें अनमधकृत िेनदने के कारण होन ेवािे नकुसान के मिए उत्तरदायी होगा: 

i. ऐस ेिाििे मजनिें नकुसान मकसी िाहक की िापरवाही के कारण हुई ह,ै जसै ेजहा ंउसन ेभगुतान सिंधंी जानकारी साझा की ह,ै 
वहा ंिाहक को सम्पणू ड नकुसान ति तक वहन करना होगा जि तक मक वह अनमधकृत िेनदने की सचूना िैंक को न द ेद।े अनमधकृत 
िेनदने की सचूना प्रामि के िाद होन ेवािा कोई भी नकुसान िैंक द्वारा वहन मकया जाएगा। 

ii. ऐस ेिाििे मजनिें अनमधकृत इिेक्ट्ट्रॉमनक िैंलकग िेनदने की जवािदहेी न तो िैंक की हो, न ही िाहक की, िमल्क कहीं-न-कहीं 
प्रणािी की ही हो, और जहा ंइस प्रकार की िेनदने की सचूना िैंक को दने ेिें िाहक की ओर स ेमविम्ब (िैंक स ेसचूना प्रामि के िाद 
चार स ेसात काय ड मदवसों का) हो, वहा ंिाहक की प्रमत िेनदने दयेता िेनदने िलू्य अथवा नीच ेउमिमित रामश, जो भी कि हो, 
तक सीमित रहगेी। 
 

तामिका 1 
कार्डधारक की अमधकति दयेता 

िात ेका प्रकार अमधकति दयेता (रु. िें) 
रु. 5 िाि तक की सीिा वािे के्रमर्ि कार्ड 10,000/- 
रु. 5 िाि स ेअमधक की सीिा वािे के्रमर्ि कार्ड 25,000/- 

इसके अमतमरक्त, यमद मरपोिड करन ेिें सात काय ड मदवसों स ेअमधक सिय का मविम्ब होता ह ैतो िाहक की दयेता िैंक के िोर्ड द्वारा 
अनिुोमदत नीमत के अनसुार मनधा डमरत की जाएगी। 
 

सी. ततृीय पक्ष द्वारा उिंघन के िाििे िें िाहक की सिि दयेता, जसैा मक ऊपर ए(ii) और िी(ii) िें मवस्ततृ रूप स ेिताया गया ह,ै  जहा ं
न तो िैंक की ओर स ेकिी हुई हो, न ही िाहक की ओर स,े िमल्क प्रणािी िें ही कहीं किी हो, मववरण नीच ेदी गई तामिका िें मदया गया ह:ै 
 

 

mailto:creditcard@indianbank.bank.in
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तामिका 2 
िाहक के दयेता का साराशं 

धोिाधडीपणू ड िेनदने की सचूना प्राि होन ेकी मतमथ 
स ेउस ेमरपोिड करन ेिें िगा सिय 

िाहक की दयेता (₹) 

3 काय ड मदवसों के भीतर शनू्य दयेता 

4 स े7 काय ड मदवसों के भीतर 
िेनदने िलू्य अथवा तामिका 1 िें उमिमित रामश, 
जो भी कि हो 

7 काय ड मदवसों के िाद िैंक के िोर्ड द्वारा अनिुोमदत नीमत के अनसुार 
 
तामिका 2 िें उमिमित काय डमदवसों की सखं्या की गणना सचूना प्राि होन ेकी मतमथ को छोडकर िाहक की होि ब्ाचं की काय ड 
सियसारणी के अनसुार की जाएगी। 

 
(जी) मशकायत मनवारण और क्षमतपरू्षत फे्रिवकड : 
• कार्डधारक अपनी सभी मशकायतें कें द्रीयकृत मशकायत मनवारण प्रणािी (सीजीआरएस) के िाध्यि स ेदज ड कर सकत ेहैं, इसके मिए िैंक की 

विेसाइि पर लिक उपिब्ध ह।ै 
• मशकायतों के मनवारण की सिय-सीिा 7 (सात) काय ड मदवस ह।ै 
• असफि/मवफि िेनदने, मशकायत मनवारण िें मविंि, िाता िदं करन ेिें दरेी/िोय ेया चोरी हुए कार्ड को ब्लॉक करन ेआमद के मिए क्षमतपरू्षत 

आरिीआई के मदशामनदशेों के अनसुार ह।ै 
➢ मशकायत मनवारण अमधकारी: श्री अमित चौधरी, िहाप्रिधंक (केवाईसी/एएिएि/सीएससी), इमंर्यन िैंक, प्रधान काया डिय, निंर 66, 

राजाजी साि,ै चने्न ै- 600001, िेिीफोन: .044-25279970, ईििे: nodalofficer@indianbank.bank.in  
➢ िाहक सवेा के मिए कृपया कॉि करें: 
➢ िाहक सवेा कें द्र: फोन: िॉि फ्री निंर: 18001700. 
 

(एच) प्रकिीकरण: 

(i) िैंक, जसैा मक वह उमचत और आवश्यक सिझ,े के्रमर्ि इफंॉिशेन ब्यरूो (इमंर्या) मिमििेर् और भारतीय मरजव ड िैंक द्वारा इस सिंधं िें प्रामधकृत 

मकसी भी अन्य एजेंसी को मनम्नमिमित सभी या कोई भी जानकारी प्रकि और प्रस्ततु कर सकता ह:ै 

i. कार्डधारक स ेसिंमंधत जानकारी और र्िेा 

ii. मकसी भी के्रमर्ि समुवधा िें कार्डधारक के दामयत्वों स ेसिंमंधत जानकारी या र्िेा िैंक द्वारा प्रदान मकया गया/प्रदान मकया जाना ह ैऔर 
कार्डधारक द्वारा प्राि/गारंिीकृत मकया गया ह ैऔर 

iii. कार्डधारक द्वारा अपन ेदामयत्वों के मनव डहन िें की गई कोई चकू, यमद कोई हो। 

(ii) के्रमर्ि इफंॉिशेन ब्यरूो (इमंर्या) मिमििेर्, और इस सिंधं िें प्रामधकृत कोई भी अन्य एजेंसी, िैंक द्वारा प्रकि की गई उक्त सचूना और र्िेा 
का उपयोग, प्रससं्करण उस तरीके स ेकर सकती ह,ै जसैा व ेउमचत सिझें, साथ ही, के्रमर्ि इफंॉिशेन ब्यरूो (इमंर्या) मिमििेर् और इस सिंधं िें 
अमधकृत कोई भी अन्य एजेंसी, उनके द्वारा तयैार की गई ससंामधत सचूना और र्िेा या उसके उत्पादों को, िैंकों/मवत्तीय सिंानों और अन्य के्रमर्ि 
प्रदाताओ ंया पजंीकृत उपयोगकता डओ ंको, भारतीय मरजव ड िैंक द्वारा मनर्षदष्ट रुप िें प्रदान कर सकती हैं. 

• कार्डधारकों की जानकारी का प्रकिीकरण आरिीआई द्वारा जारी मदशामनदशेों के अनसुार मकया जाएगा।  
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